ABRUZZO

ARTA

AGENZIA REGIONALE PER LATUTELA DELL’ AMBIENTE

SEDE CENTRALE
Cod. Fisc.: 91059790682 P.|.V.A.: 01599980685

CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI DEL COMPARTO  SANITA’
(in attuazione delle modifiche apportate dal D..Lgs150/2009)

Visti gli artt. 54 ss. del D. Igs. 30 marzo 2001,1865 come modificati ed integrati dal D. Igs. 27
ottobre 2009 n. 150;

Visto il codice di comportamento dei dipendentileldPubbliche Amministrazioni approvato dal

Ministro per la funzione pubblica in data 28/11/200

Visto il Capo V, Titolo Ill, Parte | (art. 28 ssdel CCNL Comparto Sanita del 01/09/1995 in
materia di “Norme disciplinari”;

Visto il Capo |, Titolo 1V, Parte | (art. 10 ss.@ldCCNL Comparto Sanita del 19/04/2004 in materia
di “Norme disciplinari”;

Visto l'art. 6 — “Modifiche ed integrazioni al seha disciplinare” - del CCNL Comparto Sanita del
10/04/2008;

si rende noto quanto segue

Obblighi del dipendente
(art. 28 CCNL 01/09/1995 — art. 11 CCNL 19/04/2004)

“1. Il dipendente conforma la sua condotta al dewdrcontribuire alla gestione della cosa pubblica
con impegno e responsabilita, nel rispetto deigyirdi buon andamento e imparzialita dell'attivita
amministrativa, anteponendo il rispetto della legdénteresse pubblico agli interessi privati prop
ed altrui. Il dipendente adegua altresi il prom@onportamento ai principi riguardanti il rapporto d
lavoro, contenuti nel codice di condotta allegato.

2. Il comportamento del dipendente deve essereomt@io al perseguimento dell'efficienza e
dell'efficacia dei servizi istituzionali nella praria considerazione delle esigenze dei cittadini
utenti.

3. In tale specifico contesto, tenuto conto defjersza di garantire la migliore qualita del sewjzi

il dipendente deve in particolare:

a) collaborare con diligenza, osservando le norreke plesente contratto, le disposizioni per
I'esecuzione e la disciplina del lavoro impartitdl'dzienda o ente anche in relazione alle norme
vigenti in materia di sicurezza e di ambiente uola;

b) rispettare il segreto d'ufficio nei casi e nednprevisti dalle norme dei singoli ordinamenti ai
sensi dell'art. 24 L. 7 agosto 1990 n. 241,

c) non utilizzare a fini privati le informazioni dui disponga per ragioni d'ufficio;
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d) nei rapporti con il cittadino, fornire tutte leformazioni cui abbia titolo, nel rispetto delle
disposizioni in materia di trasparenza e di accedi&itivita amministrativa previste dalla legge 7
agosto 1990 n. 241, dai regolamenti attuativi detessa vigenti nell'azienda o ente nonché attuare
le disposizioni dei medesimi in ordine al DPR deld2cembre 2000, n. 445;

e) rispettare l'orario di lavoro, adempiere allenfalita previste per la rilevazione delle preseaze
non assentarsi dal luogo di lavoro senza l'autarimne del dirigente del servizio;

f) durante l'orario di lavoro, mantenere nei rapipanterpersonali e con gli utenti condotta
uniformata a principi di correttezza ed asteneastamportamenti lesivi della dignita della persona;
g) non attendere durante l'orario di lavoro ad pezioni non attinenti al servizio e, nei periodi di
malattia od infortunio, ad attivita che possonardare il recupero psico-fisico;

h) eseguire le disposizioni inerenti all'espletatoedelle proprie funzioni o mansioni che gli siano
impartite dai superiori. Se ritiene che la dispmsi2z sia palesemente illegittima, il dipendente é
tenuto a farne immediata e motivata contestazioti® #ha impartita, dichiarandone le ragioni; se
la disposizione € rinnovata per iscritto ha il devdi darvi esecuzione, salvo che la disposizione
stessa sia vietata dalla legge penale o costitiiscao amministrativo;

i) vigilare sul corretto espletamento dell'attivitel personale sottordinato ove tale compito rientr
nelle proprie responsabilita;

[) avere cura dei beni strumentali a lui affidati;

m) non valersi di quanto e di proprieta dell'azeendente per ragioni che non siano di servizio;

n) non chiedere né accettare, a qualsiasi tit@mpensi, regali o altre utilita in connessione @on
prestazione lavorativa;

0) osservare scrupolosamente le disposizioni cpelaro I'accesso ai locali dell'azienda o ente da
parte del personale e rispettare le disposizioairelgolano I'accesso in locali non aperti al puiobli
da parte di persone estranee;

p) comunicare all'azienda o ente la propria regden ove non coincidente, la dimora temporanea,
nonché ogni successivo mutamento delle stesse;

g) in caso di malattia, dare tempestivo avvisaifitio di appartenenza ed inviare il certificato
medico, salvo comprovato impedimento;

r) astenersi dal partecipare, nell'esercizio daitgpria attivita di servizio, alladozione di deois o

ad attivita che possano coinvolgere direttamenténdirettamente interessi finanziari o non
finanziari propri o di suoi parenti entro il quagoado o conviventi.”

Codice disciplinare
(Art. 13 CCNL 19/04/2004 — art. 6 CCNL 10/04/2008)

1. Nel rispetto del principio di gradualita e pragonalita delle sanzioni, in relazione alla gravit
della mancanza ed in conformita di quanto previdadi'art. 55 del d.lgs. n.165 del 2001 e
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successive modificazioni e integrazioni, il tipdemtita di ciascuna delle sanzioni sono determinat
in relazione ai seguenti criteri generali:

a) intenzionalita del comportamento, grado di mggiza, imprudenza o imperizia dimostrate,
tenuto conto anche della prevedibilita dell'evento;

b) rilevanza degli obblighi violati;

c) responsabilita connesse alla posizione di laeooupata dal dipendente;

d) grado di danno o di pericolo causato all'aziem@mte, agli utenti o a terzi ovvero al dissexvizi
determinatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attéingan particolare riguardo al comportamento del
lavoratore, ai precedenti disciplinari nell'ambdkel biennio previsto dalla legge, al comportamento
verso gli utenti;

f) al concorso nella mancanza di piu lavoratoacordo tra di loro.

2. La recidiva nelle mancanze previste, rispetteat®e, ai commi 4, 5 e 6, gia sanzionate nel
biennio di riferimento, comporta una sanzione dggiare gravita tra quelle previste nell'ambito
dei medesimi commi.

3. Al dipendente responsabile di piu mancanze cotegion unica azione od omissione o con piu
azioni od omissioni tra loro collegate ed accertaia un unico procedimento, & applicabile la
sanzione prevista per la mancanza piu grave sedéesie infrazioni sono punite con sanzioni di
diversa gravita.

4. La sanzione disciplinare dal minimo dehprovero verbale o scritto al massimo dellanulta di
importo_pari_a _gquattro ore della retribuzione di cui all'art. 37, comma 2 lett. ¢) del CCNL
stipulato il 20 settembre 2001 si applica, gradwalehtita delle sanzioni in relazione ai criteri d
cui al comma 1, per:

a) inosservanza delle disposizioni di servizio, henén tema di assenze per malattia, nonché
dell'orario di lavoro;

b) condotta, nell'ambiente di lavoro, non conforanprincipi di correttezza verso superiori o altri
dipendenti o nei confronti degli utenti o terzi;

c) negligenza nell'esecuzione dei compiti assegmatia cura dei locali e dei beni mobili o
strumenti a lui affidati o sui quali, in relazioade sue responsabilita, debba espletare attivita d
custodia o vigilanza,;

d) inosservanza degli obblighi in materia di preaiene degli infortuni e di sicurezza sul lavoro ove
non ne sia derivato danno o disservizio;

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personali dsip a tutela del patrimonio dell'azienda o eng¢, n
rispetto di quanto previsto dall'articolo 6 dekgde n. 300 del 1970;

f) insufficiente rendimento nell'assolvimento denpiti assegnati rispetto ai carichi di lavoro;
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g) violazione di doveri di comportamento non ricaeg specificatamente nelle lettere precedenti,
da cui sia derivato disservizio ovvero danno oquoi all'azienda o ente, agli utenti o terzi.
L'importo delle ritenute per multa sara introitatal bilancio dell'azienda o ente e destinato ad
attivita sociali a favore dei dipendenti.

5. La sanzione disciplinare deBaspensione dal servizio con privazione della rebuzione fino
a_un massimo di dieci giornisi applica, graduando I'entita della sanzioneslazione ai criteri di
cui al comma 1, per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal comma 4, abbiano comportato I'applicazione del
massimo della multa;

b) particolare gravita delle mancanze previsteoaima 4;

c) assenza ingiustificata dal servizio fino a 16rgi o arbitrario abbandono dello stesso; in tali
ipotesi, I'entita della sanzione e determinataeiazione alla durata dell'assenza o dell'abbandono
del servizio, al disservizio determinatosi, alla\gta della violazione dei doveri del dipendentgi a
eventuali danni causati all'azienda o ente, aghtub terzi;

d) ingiustificato ritardo, non superiore a 10 gipmtrasferirsi nella sede assegnata;

e) svolgimento di attivita che ritardino il recupepsico-fisico durante lo stato di malattia o di
infortunio;

f) testimonianza falsa o reticente in procedimelciplinari o rifiuto della stessa, fatta salva la
tutela del segreto professionale nei casi e néiilprevisti dalla vigente normativa,

g) comportamenti minacciosi, gravemente ingiuriag|unniosi o diffamatori nei confronti di
utenti, altri dipendenti o terzi;

h) alterchi negli ambienti di lavoro con utentipeindenti o terZ;

i) manifestazioni ingiuriose nei confronti dellamda o ente, salvo che siano espressione della
liberta di pensiero, ai sensi dell'art. 1 dellagle@00 del 1970;

1) atti, comportamenti o molestie, anche di caratsessuale, lesivi della dignita della peréona

! Lart. 13, comma 5, lett. h) CCNL 19/04/2004 étsteosi modificato dall’art. 6 CCNL 10/04/2008. peecedente
disposizione era la seguente:“alterchi con vieatid negli ambienti di lavoro con utenti, dipendemterzi”.

2 L’art. 6 CCNL 10/04/2008 ha soppresso la lett.an@ annoverava tra le condotte sanzionabili"viata® di doveri
di comportamento non ricompresi specificatamentk ettere precedenti da cui sia, comunque, dedwgrave danno
all'azienda o ente, agli utenti o terzi”.

6. La sanzione disciplinare dek@spensione dal servizio con privazione della rebuzione da
undici giorni fino ad un massimo di sei messi applica per:

a) recidiva nel biennio delle mancanze previste cehma 5 quando sia stata comminata la
sanzione massima oppure gquando le mancanze prelliststesso comma presentino caratteri di
particolare gravita;
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b) assenza ingiustificata dal servizio oltre dggorni e fino a quindici giorni;

c) occultamento di fatti e circostanze relativiilketito uso, manomissione, distrazione di somme o
beni di spettanza o di pertinenza dell'aziendate enad essa affidati, quando, in relazione alla
posizione rivestita, il lavoratore abbia un obbldjwigilanza o di controllo;

d) insufficiente persistente scarso rendimento thoelcomportamento negligente;

e) esercizio, attraverso sistematici e reiteratieatomportamenti aggressivi ostili e denigratdri,
forme di violenza morale o di persecuzione psicaaei confronti di un altro dipendente al fine
di procurargli un danno in ambito lavorativo o adtlira di escluderlo dal contesto lavorativo;

f) atti, comportamenti o molestie, anche di caratsessuale, di particolare gravita che sianoilesiv
della dignita della persona;

g) fatti e comportamenti tesi all’elusione dei emt di rilevamento elettronici della presenza e
dell'orario o manomissione dei fogli di presenzdeadie risultanze anche cartacee degli stessi. Tale
sanzione si applica anche nei confronti di chilavalti o permetta tali atti o comportamenti;

h) alterchi di particolare gravita con vie di fattegli ambienti di lavoro con utenti, dipendenti o
terzi,

i) violazione dei doveri di comportamento non riqgoesi specificatamente nelle lettere precedenti,
da cui sia comunque derivato grave danno all’AzzendEnti, agli utenti o terzi

Nella sospensione dal servizio prevista dal presestmma, il dipendente e privato della
retribuzione fino al decimo giorno mentre, a deexrdall'undicesimo, viene corrisposta allo stesso
una indennita pari al 50% della retribuzione inthcall'art. 37, comma 2, lettera b) del CCNL
integrativo del 20 settembre 2001 nonché gli assgimucleo familiare ove spettanti. Il periodo di
sospensione non €, in ogni caso, computabile iadéitianzianita di servizio.

7. La sanzione disciplinare dedlenziamento con preavvisai applica per:

a) recidiva plurima, almeno tre volte nell'anno,uima delle mancanze previste ai commi 5 e 6,
anche se di diversa natura, o recidiva, nel bienmouna mancanza che abbia comportato
l'applicazione della sanzione massima di sei mesospensione dal servizio e dalla retribuzione,
salvo quanto previsto al comma 8, lett. a);

b) recidiva nell'infrazione di cui al comma 6, é&t c);

c) ingiustificato rifiuto del trasferimento dispostiall'azienda o ente per riconosciute e motivate
esigenze di servizio nel rispetto delle vigentigaadure di cui all'art. 18 del CCNL 20 settembre
2001, commi 2 e 3 lett. £)in relazione alla tipologia di mobilita attivata;

% Le lettere G, H ed | dell’art. 13, comma 6, CCN)/04/2004 sono state cosi aggiunte dall’art. 6 CCIN/04/2008.
* L'art. 18 del CCNL 20/09/2001 & stato modificatdl'dat. 3 del CCNL 31/07/2009.
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d) mancata ripresa del servizio nel termine prafsslall'azienda o ente quando I'assenza arbitraria
ed ingiustificata si sia protratta per un periodpesiore a quindici giorni. Qualora il dipendente
riprenda servizio si applica la sanzione di cue@hma 6;

e) continuita, nel biennio, dei comportamenti a&es il perdurare di una situazione di insuffidien
scarso rendimento dovuta a comportamento negligenero per qualsiasi fatto grave che dimostri
la piena incapacita ad adempiere adeguatamenteldgighi di servizio;

f) recidiva nel biennio, anche nei confronti di g@mra diversa, di sistematici e reiterati atti e
comportamenti aggressivi ostili e denigratori efalime di violenza morale o di persecuzione
psicologica nei confronti di un collega al fine gliocurargli un danno in ambito lavorativo o
addirittura di escluderlo dal contesto lavorativo;

g) recidiva nel biennio di atti, comportamenti o lestie, anche di carattere sessuale, che siano
lesivi della dignita della persona;

h) condanna passata in giudicato per un delitto cbmmesso in servizio o fuori dal servizio ma
non attinente in via diretta al rapporto di lavormn ne consenta la prosecuzione per la sua
specifica gravita.

8. La sanzione disciplinare delenziamento senza preavvisei applica per:

a) terza recidiva nel biennio di minacce, ingiwgravi, calunnie o diffamazioni verso il pubblico o
altri dipendenti, alterchi con vie di fatto neghhienti di lavoro, anche con utenti;

b) condanna passata in giudicato per un delittonsesso in servizio o fuori servizio che, pur non
attenendo in via diretta al rapporto di lavoro, no@ consenta neanche provvisoriamente la
prosecuzione per la sua specifica gravita;

c) accertamento che limpiego fu conseguito medidat produzione di documenti falsi e,
comunque, con mezzi fraudolenti ovvero che la sotteione del contratto individuale di lavoro sia
avvenuta a seguito di presentazione di documdstj fa

d) commissione in genere - anche nei confrontediit- di fatti o atti anche dolosi, che, costitden

o meno illeciti di rilevanza penale, sono di gravidle da non consentire la prosecuzione neppure
provvisoria del rapporto di lavoro;

e) condanna passata in giudicato:

1. per i delitti indicati nell'art. 15, comma lftere a), b) limitatamente all'art. 316 del
codice penale, c) ed e) e comma 4 septies dellgele® marzo 1990 n. 55 e successive
modificazionf;

2. quando alla condanna consegua comunque l'intend perpetua dai pubblici uffici;

3. per i delitti previsti dall'art. 3, comma 1 @elegge 27 marzo 2001, n.%97
f) I'ipotesi in cui il dipendente venga arrestaterghé colto in flagranza, a commettere reati di
peculato 0 concussione o corruzione e l'arresto caiavalidato dal giudice per le indagini
preliminarf.
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®, Associazione mafiosa; associazione finalizzataratfico illecito di sostanze stupefacenti o psiope; delitti

concernenti la produzione o il traffico delle suttdesostanze; delitti concernenti la fabbricaziofisnportazione,
'esportazione, la vendita, la cessione, il poribtrasporto, la detenzione di armi/munizioni/mageresplodenti;
favoreggiamento personale o reale commesso inicglaza taluno dei precedenti reati; peculato metkaprofitto

dell’errore altrui; delitti commessi con abuso gmteri o con violazione dei doveri inerenti ad ymabblica funzione o
ad un pubblico servizio.

®. Peculato, concussione, corruzione per un attoffitie, corruzione per un atto contrario ai dovedufficio,

corruzione in atti giudiziari, corruzione di persaimcaricata di un pubblico servizio.

' La lettera F dell'art. 13, comma 8, CCNL 19/040202 stata cosi aggiunta dall'art. 6 CCNL 10/04/200

9. Le mancanze non espressamente richiamate nenicdan 6 a 8 sono comunque sanzionate
secondo i criteri previsti nei commi da 1 a 3, fad®si riferimento ai principi da essi desumibili
guanto all'individuazione dei fatti sanzionabilgliaobblighi dei lavoratori di cui all'art. 28 del
CCNL 1 settembre 1995 come modificato dal pres&@@&IL, nonché al tipo e alla misura delle
sanzioni...” omissi$

Infrazioni disciplinari previste dal D. Lgs. n. 1502009
Testimonianza falsa/reticente ovvero rifiuto deliessa nel corso del procedimento disciplinare
(art. 55 bis, comma 7, D. Igs.n. 165/2001 comedttto dal D. Igs. n. 150/2009)

“Il lavoratore dipendente o il dirigente, appartetee alla stessa amministrazione pubblica
dell'incolpato o ad una diversa, che, essendo asoemza per ragioni di ufficio o di servizio di
informazioni rilevanti per un procedimento disaigre in corso, rifiuta, senza giustificato motivo,
la collaborazione richiesta dall'autorita discipli@ procedente ovvero rende dichiarazioni false o
reticenti, € soggetto all'applicazione, da partéageministrazione di appartenenza, della sanzione
disciplinare della sospensione dal servizio corvgaione della retribuzione, commisurata alla
gravita dell'illecito contestato al dipendentepfad un massimo di quindici giorni.”

Infrazioni sanzionabili con il licenziamento
(art. 55 quater D. Igs.n. 165/2001 come introdd#bD. Igs. n. 150/2009)

“1. Ferma la disciplina in tema di licenziamento gaista causa o per giustificato motivo e salve
ulteriori ipotesi previste dal contratto collettivei applica comunque la sanzione disciplinare del
licenziamento nei seguenti casi:

a) falsa attestazione della presenza in servizediamte l'alterazione dei sistemi di rilevamento
della presenza o con altre modalita fraudolente/ery giustificazione dell'assenza dal servizio
mediante una certificazione medica falsa o chetattalsamente uno stato di malattia;
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b) assenza priva di valida giustificazione per umaro di giorni, anche non continuativi, superiore
a tre nell'arco di un biennio o comunque per pisatie giorni nel corso degli ultimi dieci anni
ovvero mancata ripresa del servizio, in caso derass ingiustificata, entro il termine fissato
dall'amministrazione;

) ingiustificato rifiuto del trasferimento dispostlall'amministrazione per motivate esigenze di
servizio;

d) falsitd documentali o dichiarative commesseéraid in occasione dell'instaurazione del rapporto
di lavoro ovvero di progressioni di carriera;

e) reiterazione nell'ambiente di lavoro di gravndotte aggressive o moleste o minacciose o
ingiuriose o comunque lesive dell'onore e dellantiggpersonale altrui;

f) condanna penale definitiva, in relazione allalgué prevista l'interdizione perpetua dai pubblici
uffici ovvero I'estinzione, comunque denominatd,rdpporto di lavoro.

2. Il licenziamento in sede disciplinare e disppsitiresi, nel caso di prestazione lavorativa,
riferibile ad un arco temporale non inferiore alkermio, per la quale I'amministrazione di

appartenenza formula, ai sensi delle disposizeygislative e contrattuali concernenti la valutagion

del personale delle amministrazioni pubbliche, ualatazione di insufficiente rendimento e questo
e dovuto alla reiterata violazione degli obblighncernenti la prestazione stessa, stabiliti da aorm
legislative o regolamentari, dal contratto coligitio individuale, da atti e provvedimenti

dell'amministrazione di appartenenza o dai codicothportamento di cui all'articolo 54.

3. Nei casi di cui al comma 1, lettere a), d),@&J)eil licenziamento & senza preavviso.”
Responsabilita disciplinare per condotte preqgiwdiali per 'amministrazione — Responsabilita in

caso di mancato/ritardato esercizio dell'azioneidigare
(art. 55 sexies, commi 1, 2 e 3 D. Igs.n. 165/2@frhe introdotto dal D. Igs. n. 150/2009)

“l. La condanna della pubblica amministrazione ighrcimento del danno derivante dalla
violazione, da parte del lavoratore dipendenteliaddplighi concernenti la prestazione lavorativa,
stabiliti da norme legislative o regolamentari, @aintratto collettivo o individuale, da atti e
provvedimenti delllamministrazione di appartenerzadai codici di comportamento di cui
all'articolo 54, comporta l'applicazione nei suonfronti, ove gia non ricorrano i presupposti per
I'applicazione di un'altra sanzione disciplinarellad sospensione dal servizio con privazione della
retribuzione da un minimo di tre giorni fino ad omassimo di tre mesi, in proporzione all'entita del
risarcimento.

2. Fuori dei casi previsti nel comma 1, il lavoratoquando cagiona grave danno al normale
funzionamento dell'ufficio di appartenenza, pefffinnza o incompetenza professionale accertate
dall'amministrazione ai sensi delle disposiziogid&ative e contrattuali concernenti la valutazione
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del personale delle amministrazioni pubbliche, dlocato in disponibilita, all'esito del
procedimento disciplinare che accerta tale respmiitsa e si applicano nei suoi confronti le
disposizioni di cui all'articolo 33, comma 8, €alicolo 34, commi 1, 2, 3 e 4. Il provvedimento
che definisce il giudizio disciplinare stabilisee rhansioni e la qualifica per le quali puo avvenire
I'eventuale ricollocamento. Durante il periodo nekle é collocato in disponibilita, il lavoratore
non ha diritto di percepire aumenti retributivi sayvenuti.

3. I mancato esercizio o la decadenza dell'aziseiplinare, dovuti allomissione o al ritardo,
senza giustificato motivo, degli atti del procedittedisciplinare o a valutazioni sull'insussistenza
dell'illecito disciplinare irragionevoli o manifeshente infondate, in relazione a condotte aventi
oggettiva e palese rilevanza disciplinare, compagotr 1 soggetti responsabili aventi qualifica
dirigenziale, I'applicazione della sanzione disognie della sospensione dal servizio con privazione
della retribuzione in proporzione alla gravita tieftazione non perseguita, fino ad un massimo di
tre mesi in relazione alle infrazioni sanzionakibn il licenziamento, ed altresi la mancata
attribuzione della retribuzione di risultato per iamporto pari a quello spettante per il doppio del
periodo della durata della sospensione. Ai soggetti aventi qualifica dirigenziale si applica la
predetta sanzione della sospensione dal servizio provazione della retribuzione, ove non
diversamente stabilito dal contratto collettivo.”
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