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Spett.le

AGENZIA REGIONALE PER LA TUTELA AMBIENTE -
AR.T.A. ABRUZZO

Viale G. Marconi, 49

65127 PESCARA (PE)

Alla c.a. Carlo Zamponi

Data Nostro rif.
02/04/2024 422874

Offerta per il rinnovo della Certificazione del Sistema di Gestione secondo la norma UNI EN ISO
9001:2015 - Nr. 422874

Gentili Signori,

in riferimento alla Vostra richiesta di offerta, TUV ltalia ha il piacere di sottoporvi la quotazione per il Rinnovo della Certificazione del
Sistema di Gestione secondo la norma UNI EN I1SO 9001:2015 che include:

Dati del Cliente

Informazioni Tecniche dell'iter di certificazione

Termini e Validita dell’Offerta

Altre Informazioni

Tempi e Costi

Durata, Modifiche, Recesso e Risoluzione del Contratto
II portale Clienti — Communi TUV ltalia

Fatturazione dei servizi TUV ltalia

Completezza dell'Accordo e Comunicazioni

0. Allegati

Protocollo N.0012839/2024 del 08/04/2024

ARTA ABRUZZO
Protocollo Generale
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1. Dati del Cliente

La quotazione é calcolata sulla base delle indicazioni da voi forniteci durante l'ultimo audit in campo e di seguito sintetizzate

Ragione Sociale Numero di Siti Tipologia Certificazione

AGENZIA REGIONALE PER LA TUTELA AMBIENTE - AR.T.A.
ABRUZZO

Campo di Applicazione Personale Effettivo

Erogazione di servizi tecnico-scientifici inerenti la tutela
dell'ambiente, del territorio, della salute pubblica e alimenti. Totali 236
Progettazione ed erogazione di eventi formativi

6 Multisite

2. Informazioni Tecniche dell’iter di rinnovo della certificazione

L'iter di rinnovo della certificazione di cui alla presente offerta, si svolgera in base alle modalita descritte nel Regolamento Generale
di Certificazione RGSG (ultima revisione applicabile) ed eventuale Regolamento Particolare connesso ed alle Condizioni Generali di
Contratto (All.1) che potrete reperire on line sul sito web TUV ltalia (www.tuvsud.com/it-it) e che costituiscono parte integrante
dell'offerta.

A. Rinnovo della certificazione

Attivazione delliter Awviene con l'accettazione della presente offerta. In esito al ricevimento del presente contratto
di rinnovo della Certificazione  sottoscritto in ogni sua parte verranno definite e pianificate con sufficiente anticipo le attivita di
verifica.

Audit di rinnovo della Analisi documentale e valutazione in azienda delle performance aziendali e della conformita al
certificazione sistema di gestione.

Tale verifica € normalmente da prevedere 4 mesi prima della scadenza del certificato al fine di
poter eseguire, in caso di esito non soddisfacente, la conduzione di una verifica supplementare a
chiusura delle criticita emerse.

Emissione del Certificato La certificazione viene rilasciata dal Comitato di Approvazione di TUV lItalia dopo aver ricevuto
ed esaminato con esito positivo il rapporto favorevole del team di audit.

Note: = || certificato verra emesso in formato digitale in lingua italiana ed inglese; se richiesto, potra
essere fornito un certificato in formato digitale in lingua italiana e tedesca.

= || certificato verra trasmesso solo a seguito dell'avvenuto pagamento di tutte le voci che
compongono la tariffa dell'audit di rinnovo.

= |'emissione del certificato prevede la registrazione dell'azienda sul sito del nostro Ente e
nella banca dati ACCREDIA laddove il servizio sia erogato con tale accreditamento.

B. Mantenimento della Certificazione
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Validita: La certificazione ha una validita di tre anni qualora vengano eseguite e abbiano esito positivo le
visite di sorveglianza previste dallo standard.

Audit di Sorveglianza: In tale periodo verranno effettuati due Audit di Sorveglianza, allo scopo di valutare se il sistema
mantiene la conformita ai requisiti della normativa di riferimento e dunque se il certificato di
conformitad emesso mantiene la sua validita.

C. Cicli triennali successivi

Rinnovo della Certificazione: A completamento del ciclo triennale & previsto I'audit di rinnovo (ricertificazione) che prevede
una nuova verifica completa sull'intero sistema di gestione allo scopo di verificarne la continua
conformita ed efficacia rispetto ai requisiti della norma di riferimento. Ad esito positivo dell'audit e
del relativo riesame tecnico effettuato dal Comitato di Approvazione di TUV Italia verra riemesso
il certificato per il nuovo triennio di validita.

Mantenimenti successivi: In tale periodo verranno effettuati due Audit di Sorveglianza, allo scopo di valutare se il sistema
mantiene la conformita ai requisiti della normativa di riferimento e dunque se il certificato di
conformitd emesso mantiene la sua validita.

Cicli di rinnovo successivi: A conclusione di ogni triennio di certificazione, il programma di audit per i trienni successivi
prevedera cicli di audit cosi composti: audit di rinnovo della certificazione, 1° Audit di
Sorveglianza, 2° Audit di Sorveglianza, a cui seguira il successivo audit di rinnovo.

3. Termini e Validita dell’Offerta

Una volta accettata l'offerta, le condizioni della stessa si ritengono valide se I'audit di rinnovo della certificazione viene effettuato
entro i termini di validita del certificato in essere e secondo le tempistiche previste nel Regolamento generale di certificazione. Oltre
tale termine si rendera necessaria una verifica di convalida delle condizioni indicate e I'emissione di una quotazione di Certificazione
iniziale.

L'offerta & formulata sulla base delle informazioni riportate al paragrafo 1; potrebbe pertanto subire variazioni nel caso in cui la
realtd aziendale verificata in sede di rinnovo risulti incongruente o modificata rispetto a quanto rilevato nellultimo audit in campo
(ad. es. variazione sostanziale del numero di dipendenti e/o siti da ispezionare, modifiche processi produttivi, ecc.).

Validita offerta: 3 mesi dalla data di trasmissione.

4. Altre Informazioni

TUV ltalia & organismo accreditato ACCREDIA; Vi invitiamo a visitare il sito di ACCREDIA per verificare I'applicabilita, per la Vostra
certificazione, di eventuali Regolamenti Tecnici (RT) emessi per specifici settori 0 schemi di certificazione.

Lo stato di accreditamento di TUV Italia & riportato nei relativi certificati di accreditamento e sempre disponibili sui rispettivi siti web
(www.tuvsud.com/it-it e www.accredia.it).

La durata di ciascuna attivita & espressa in giornate/luomo e viene stabilita in accordo a quanto previsto dalle normative di
accreditamento applicabili e in base alle informazioni forniteci.

Per la determinazione della durata dell'audit abbiamo tenuto conto delle informazioni riportate al paragrafo 1., del livello di rischio o
complessita della vostra organizzazione e delle seguenti ulteriori informazioni

 L'organizzazione ha un Sistema di gestione maturo (oltre 3 anni di applicazione)

Parte dell'attivita di audit potra essere condotta con strumenti di “remote audit’ in accordo a quanto definito dal documento IAF MD
4:2018 1AF Mandatory Document for the Use of Information and Communication Technology (ICT) for Auditing/Assessment
Purposes.
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5. Tempi e Costi

Le tempistiche sotto riportate sono state calcolate sulla base delle informazioni forniteci e all'analisi delle specifiche caratteristiche
del cliente in base allo standard di certificazione richiesto.

Tipo di Audi Num. Giori/ Uomo

Audit di rinnovo (punto A) 4 3.700,00 €

Audit di sorveglianza (1) 25 2.700.00 €

(punto B) ' B

Audit di sorveglianza (2)

(punto B) 25 2.700,00 €
Totale triennio 9.100,00 €

Cicli triennali successivi Num. Giorni/ Uomo

Audit di rinnovo

(punto C) 4 3.700,00 €

Audit di sorveglianza (1)

(punto C) 25 2.700,00 €

Audit di sorveglianza (2) 25 2.700.00 €

(punto C) ' e
Totale triennio 9.100,00 €

A tali condizioni economiche sara applicato annualmente il tasso di rivalutazione ISTAT, con riferimento al mese di dicembre di ogni
anno.
Tutte le tariffe sopra indicate non includono le voci riportate sotto "altri costi" e sono da considerarsi IVA esclusa.

Altri costi

Spese di viaggio, a partire dalle nostre filiali;

- rimborso chilometrico’, pedaggi autostradali inclusi INCLUSE
- treno, pasti, pernottamenti, ecc. INCLUSE
Eventuali tempi di trasferta, superiori ad un’ora (1 h), presso siti esterni all'organizzazione (cantieri, luoghi €lora 50.00
di installazione di impianti e/o macchinari, etc.) '
Eventuali attivita aggiuntive richiesteci o necessarie (ad es. in caso di chiusura di non conformita rilevate in
fase di 1° stadio o durante la verifica in campo) e relativi tempi di trasferta (laddove esistenti) €ora 100,00

N.B. In caso di attivita aggiuntive, le spese di trasferta / rimborso chilometrico verranno fatturate al costo indipendentemente
dalle condizioni concordate nella quotazione di base.

1TUV ltalia si riserva la facolta di riesaminare e modificare le proprie tariffe

Le attivita di Certificazione vengono svolte da ispettori di TUV ltalia provenienti dal nostro ufficio piti vicino tra quell in cui sono assegnate le
qualifiche necessarie (Bari, Bologna, Catania, Firenze, Milano, Napoli, Roma, Torino, Vicenza).
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Servizi inclusi nell’offerta

Certificato in formato digitale (es.prima certificazione, rinnovo della certificazione, trasferimento della certificazione da altro organismo) Gratuito
Uso del marchio di certificazione TUV Gratuito
Utilizzo del portale Clienti — CommuniTUV ltalia Gratuito

Servizi Aggiuntivi su richiesta

1. Riproduzione del logo aziendale sul certificato € 80,00
2. Certificati stampati in formato A4 €/cad. | 100,00
3. Certificati stampati in formato A3 €/cad. | 150,00
4. Riemissione del certificato in formato digitale € 80,00
5. Riemissione del certificato in formato stampato € 100,00
6. Certificati di gruppo collegati a contitolare (oltre 5 unita) in formato digitale €/cad | 25,00
7. Certificati di gruppo collegati a contitolare in formato stampato €/cad | 80,00
8. Dichiarazioni di avanzamento del processo di certificazione €/cad 150,00
9. Procedura Express: emissione del certificato entro 5 gg. lavorativi dalla conclusione dell'audit di

Certificazione/Rinnovo, ovvero dalla accettazione del piano di azioni correttive qualora richiesto.

L'emissione € vincolata all'esito positivo del riesame tecnico del Comitato di Approvazione e, in ogni

caso, al saldo del corrispettivo fatturato, fatto salvo per le spese di viaggio che saranno fatturate, ove | € 500,00
applicabile, in un secondo momento.

Il cliente potra richiedere una pratica express successivamente rispetto alla stipula del contratto

iniziale attraverso una formalizzazione via e-mail della richiesta stessa

6. Durata, Modifiche, Recesso e Risoluzione del Contratto

La programmazione e 'esecuzione delle attivita di certificazione ¢ disciplinata dal regolamento generale di certificazione (RGSG) e
dall'eventuale regolamento particolare applicabili allo schema e scaricabili dal sito www.tuvsud.com/it-it.

Il Cliente deve comunicare a TUV ltalia qualsiasi modifica dei propri sistemi di gestione e operativi (ivi compresi cambiamenti relativi
a organizzazione, proprieta, nuovi prodotti e servizi, ubicazione, numero di dipendenti, eventi incidentali rilevanti, ecc...) che
possano ragionevolmente influire sulla Conformita del Sistema di Gestione, entro un lasso di tempo ragionevole e preferibilmente
prima di eseguire tale modifica. In seguito a cio, ed a condizione che il Cliente desideri mantenere la Certificazione, TUV Italia potra
richiedere di svolgere ulteriori audit, anche non programmati, o richiedere una integrazione delle durate di audit e dei relativi costi,
determinando pertanto una modifica del contratto in vigore.

Il Cliente avra il diritto di richiedere ulteriori servizi (di seguito “modifiche”) nellambito del presente contratto. Tutte le richieste di
modifica dovranno essere in forma scritta e dovranno definire chiaramente la modifica oggetto della richiesta. Nessuna modifica
potra essere eseguita fino a quando le parti non avranno raggiunto un accordo riguardante I'entita della modifica ed il compenso.

Il contratto rimarra valido ed efficace sino alla risoluzione comunicata, in forma scritta con data certa, da una parte all'altra in
conformita a quanto definito nel regolamento generale di certificazione.

Entrambe le parti avranno il diritto di risolvere il presente Contratto con effetto immediato qualora la controparte dovesse violare i
propri obblighi contrattuali o se dovesse fallire o se fosse avviata una procedura concorsuale in conformita alle Condizioni Generali
TUV ltalia.
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7. Il portale Clienti — Communi TUV Italia

Il sito www.communituv.it & un servizio aggiuntivo messo a disposizione dal TUV Italia per la gestione del contratto con il cliente. La
finalita del portale € quella di incrementare I'accessibilita e la trasparenza dei servizi acquistati favorendo la relazione, la tempestivita
e la rintracciabilita delle informazioni.

Le funzionalitad presenti nel portale hanno l'obiettivo di accompagnare il cliente in un percorso che aumenti la consapevolezza dei
diversi processi sottesi allerogazione del servizio (es. pianificazione), i tempi per I'erogazione del servizio (es. scadenze della
pianificazione per evitare criticita collegate alla validitd del certificato), una gamma di servizi self-service (es. la richiesta servizi
aggiuntivi gratuiti o a pagamento), la disponibilita dei certificati attivi in ogni momento nonché una gestione sistemica dei rilievi di
audit.

Il cliente, stipulando il presente contatto (All. 2), accetta i Termini di Servizio del portale inviati alla stipula del contratto ed autorizza
TUV ltalia, al fine di attivare il servizio, a selezionare la figura allinterno dell'organizzazione cliente con cui & maggiormente in
contatto per la gestione operativa del servizio. A tale figura saranno fornite le prime credenziali del portale (es. responsabile dei
sistemi di gestione) sebbene tale figura non sia la firmataria del contratto.

» ®
e

COMMUNITOV Italia A

8. Fatturazione dei servizi TUV ltalia

~
—_
(

ol

Le modalita di fatturazione e le condizioni di pagamento vengono stabilite come segue:

Primo Triennio

Attivita di rinnovo della = a conclusione delle attivita di rinnovo della certificazione mediante Rimessa Diretta
certificazione (punto A) ricevimento fattura.

Ciascun audit di sorveglianza
(punto B)

Cicli triennali successivi

= a conclusione delle singole attivita di verifica mediante RI.BA. 30 ggdf

Attivita di rinnovo della =3 conclusione delle attivita di rinnovo della certificazione mediante Rimessa Diretta
certificazione (punto C) ricevimento fattura.

Ciascun audit di sorveglianza

. = a conclusione delle singole attivita di verifica mediante RI.BA. 30 ggdf
successivo (punto C)

Eventuali attivita aggiuntive come descritte nel paragrafo “altri cost” e i “servizi aggiuntivi’ dovranno essere richiesti
dall'organizzazione in forma scritta (es. mediante sottoscrizione del rapporto di verifica con indicazione specifica dei servizi aggiuntivi
richiesti, e-mail indicante il servizio richiesto, etc.) e saranno fatturati senza necessita di integrazioni della presente offerta o
comunicazioni specifiche.

9. Completezza dell’Accordo e Comunicazioni

Il presente Contratto costituisce I'accordo completo fra le parti. Ogni allegato e/o documento richiamato nel Contratto devono essere
considerati un unico documento e quale parte integrante.

Ogni modifica e/o variazione del presente contratto dovra essere sottoscritta da entrambe le parti.

Il presente Contratto annulla e sostituisce precedenti accordi esistenti tra le parti relativi allo stesso oggetto dei servizi.

Rimaniamo a disposizione per ogni chiarimento che doveste ritenere necessario e cogliamo l'occasione per porgere i nostri migliori
saluti.

C03 Rinovo base Rev.12



@ Pagina 7 di 12

10. Allegati

1) Condizioni Generali di Contratto scaricabili al seguente link Condizioni Generali di Contratto (tuvsud.com)
2) Modulo d'Ordine (PGLT0102 - rev. 8 del 13/01/2023)
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TUV Italia Akademie & la business unit dedicata alla formazione, focalizzata sulle normative e gli standard nazionali e internazionali,
affinché le aziende possano operare con professionalita ed efficienza in un mercato in costante evoluzione e sempre pil

competitivo.

SCOPRI LA NOSTRA PROPOSTA FORMATIVA

Per una panoramica completa su tutti i corsi di formazione - in aula e in e-learning - con il link diretto alla pagina web del settore per

consultare il progrmma dei corsi € iscriversi

Pagina 8 di 12

Catalogo Formativo (Corsi Pubblici)

Digital Academy (Corsi E-Learning)

Aerospace Ambiente
Asset & Maintenance Management Automotive

Energia

Functional Safety

Governance, Risk & Compliance

Security

Industria Lean Six Sigma

Medicale Metrologia

Privacy Project Management

Qualita Responsabilita sociale di impresa (CSR) &
Sostenibilita

Sicurezza

Per eventuali approfondimenti, non esitate a contattarci, saremo lieti di fornirvi il supporto necessario a soddisfare le vostre richieste:

TOV lItalia Akademie: tuv.formazione@tuvsud.com

T +39 0512987.420 - +39 051 2987.429

Per restare aggiornato, visita il sito www.tuvsud.com/it-it/servizifformazione e iscriviti alla Newsletter TUV Italia.
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TUV EXAMINATION INSTITUTE

Certifica le tue competenze

TUV Examination Institute & la business unit di TUV Italia che dal 2010 opera nella valutazione e certificazione delle persone
proponendo servizi di sviluppo e gestione di schemi di certificazione, cogenti o volontari, in accordo agli standard nazionali,
internazionali o disciplinari privati.

Cl IMPEGNIAMO NEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE
Le persone ricoprono un ruolo fondamentale nei processi di cambiamento. La loro capacita nell'acquisire, mantenere ed accrescere
le proprie competenze nel tempo € la base per affrontare nuove sfide e raggiunge_re nuovi obiettivi.

Goal6  Competenze per lo sviluppo e la mantenutenzione di reti di distribuzione sicure che impediscano il rilascio di sostanze inquinanti
E favorendo la riduzione dell’inquinamento

m_Saldatore, Brasatore ed operatore della saldatura (SAL)

Goal7  Competenze per il miglioramento dell’efficenza energetica e per la protezione dell'ambiente dal rilascio di gas fluorurati a effetto serra
<gn- = Esperto in Gestione dell'Energia (EGE)
‘AN m_Addetto FGAS (FL3)

Goal 8 Competenze per garantire la sicurezza delle persone, dei sistemi e dei processi produttivi mediante I'individuazione, la valutazione e la
/~/ gestione dei principali fattori di rischio.
il' m_Tecnico in veicoli ibridi ed elettrici (HVT)

m_Functional Safety Profiles (FSCP)

Goal9  Competenze progettuali e gestionali per il miglioramento delle infrastrutture che favoriscono la collaborazione, I'ottimizzazione dei costi
& e l'adozione di tecnologie pulite e rispettose dell'ambiente

m_Project Manager (PJM)
m_BIM Profiles (BIM)
m_Amministratore di Condominio (ACI)

Goal 11 Competenze per assicurare la protezione e la sicurezza delle citta e dei loro cittadini
E é m_Tecnico manutentore di estintori d’'incendio (TME)
E w Tecnico manutentore di porte e finestre resistenti al fuoco (TMP)
m_Tecnico installatore di porte e finestre resistenti al fuoco (TIP)
m_FEsperti Impianti Allarme, Intrusione e Rapina (CEl)

A
n

Goal 12 Competenze per la sicurezza e I'affidabilita dei prodofti con I'utilizzo di metodologie efficienti che riducono la produzione di rifiuti e di

cm materiale di scarto
m_Operatore Addetto alle Prove Non Distruttive (PND)

Goal 16 Competenze per garantire la sicurezza delle informazioni ed il diritto alla protezione dei dati personali

ﬁ m DPO e altri profili privacy (PRV)
~—=—8 g Privacy officer e Consulente della privacy (CDP)

Per maggiori approfondimenti non esitate a contattarci. Il nostro team sara lieto di rispondere alle vostre esigenze
Visita il nostro sito per conoscere il calendario degli esami

TOV Examination Institute - www.tuvsud.com/it-it/tei - tei.info@tuvsud.com
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Your Added Value at a Glance
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Americas

Argentina
Brazil
Canada
Chile
Mexico
USA
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Europe Asia Pacific
Austria Poland China
Croatia Romania Egypt
Czech Republic Russia Hong Kong
Denmark Serbia India
France Slovakia Japan
Germany Slovenia Korea
Hungary Spain Malaysia
Italy Switzerland
Netherlands Turkey
UK

= Global network of experienced system analysts and process experts
= Comprehensive custom solutions from a single source
= Benefit from our experience

= Recognised, valid and impartial certification by international reference partner

Philippines
Qatar

Sri Lanka
Taiwan
Thailand
UAE

= Free access to customer forums and exchange of experience with specialist experts
= Timely coordination ensures the preferred audit dates
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Allegato 2
Offerta N° 422874 del 02/04/2024

Modulo d’ordine

Vi chiediamo di verificare i dati inseriti, segnalare eventuali inesattezze e compilare quanto mancante nel presente modulo d’ordine, sottoscriverlo per
accettazione e restituirlo a mezzo posta elettronica all'indirizzo email sopra riportato. IMPORTANTE SEGNALARE LA SEDE LEGALE).

RAGIONE SOCIALE: AGENZIA REGIONALE PER LA TUTELA AMBIENTE - A.R.T.A. ABRUZZO

P. IVA: C.F.

Sede LEGALE ( )

Sede AMMINISTRATIVA (indirizzo, CAP, Citta)

Sede OPERATIVA (indirizzo, CAP, Citta)
)

indirizzo, CAP, Citta

Sede PRODUTTIVA (indirizzo, CAP, Citta

Intestazione da riportare in fattura:

TELEFONO: +39 085 45007576 FAX:

E-MAIL GENERALE: c.zamponi@artaabruzzo.it

PEC:

Codice ATECO:

Modalita e condizioni di pagamento: Come riportate nell'offerta indicata nell'intestazione

Disponibili per inizio attivita a partire dal:
(informazione indicativa e soggetta ad accordo fra le parti)

Ref. SIST. DI GESTIONE (Nominativo, tel., e-mail)
Referente TECNICO (Nominativo, tel., e-mail)
Referente CONTABILITA  (Nominativo, tel., e-mail):

Riferimento Commessa cliente (da riportare in fattura)
CIG CUP

UniCredit S.p.A. — Cinisello Balsamo (MI) IBAN IT41 T 02008 32930 000500075646

Banca di appoggio TUV ltalia SWIFT: UNCRITM1254

Banca di appoggio del Cliente
ABI: CAB: CIN: C/C:
IBAN:

Dati per fatturazione elettronica B2B (Legge di Bilancio 2018 pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n.302 del 29-12-2017):
CODICE DESTINATARIO:
PEC per fatturazione elettronica:
IMA (Indirizzo mail alternativo):
La societa E soggetta a ‘split payment’ ] NON E soggetta a ‘split payment’  ex art. 17-ter D.P.R. 633/72

PER ACCETTAZIONE DELLA PRESENTE OFFERTA, DEL/| REGOLAMENTO/I APPLICABILE/l, DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E DELLE CONDIZIONI
GENERALI DI CONTRATTO VISIONABILI SUL SITO INTERNET DI TUV ITALIA ALLINDIRIZZO Documenti contrattuali | TUV Italia (tuvsud.com)

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679, relativo alla protezione dei dati personali, I'nteressato, apponendo la firma in calce, dichiara di essere stato
informato, tramite l'informativa allegata, in merito al trattamento dei dati effettuato da TUV Italia Srl. Il cliente attesta di avere informato i propri dipendenti, collaboratori ed

eventuali terzi coinvolti nelle attivita oggetto della presente offerta in ordine al trattamento dei loro dati personali, effettuato da TUV ltalia per le finalita relative alle attivita indicate
nell'offerta sopra menzionata.

Data: Per accettazione Il Cliente (timbro e firma)

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 2° comma e 1342 c.c., il Cliente dichiara di aver preso visione e di approvare specificatamente le seguenti clausole contenute
nelle Condizioni Generali di Contratto PGLT0101 disponibili sul sito internet di TUV ltalia all'indirizzo
https://www.tuvsud.com/it-it/termini-e-condizioni/documenti-contrattuali :

2. Oggetto 11. Tutela privacy e riservatezza

4. Termini e Condizioni 15.4  Violazione delle regole in materia di uso del marchio - penale
5. Corrispettivo 16.4  Violazione delle regole in materia di uso del certificato - penale
6. Pagamento 17. Risoluzione espressa e sospensione dell’esecuzione

7. Responsabilita 19. Foro competente

8. Forza maggiore 20. Disposizioni finali

9. Controllo delle esportazioni ed embargo

Data: Per accettazione Il Cliente (timbro e firma)
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Offerta N° 422874 del 02/04/2024

Informativa sulla Protezione dei dati personali (Art. 13 Reg. UE 2016/679)

In considerazione di quanto previsto dal Regolamento UE n. 2016/679, relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, TUV ltalia informa che i dati personali dai Lei forniti saranno oggetto di
trattamento nel rispetto del suddetto Regolamento e nel rispetto dei diritti ed obblighi conseguenti.

a) Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento & TUV ltalia Srl con sede legale, direzionale ed amministrativa in Viale Fulvio Testi 280/6 — 20026
— Milano — P.IVA 02055510966. Mail di contatto: privacy.it@tuvsud.com

b) Finalita, base giuridica e modalita del trattamento

| dati personali richiesti sono necessari ai fini della conclusione e della gestione del contratto in essere o in fase di
instaurazione, per gli adempimenti di legge previsti per lo svolgimento dell'attivita lavorativa, per la gestione degli
adempimenti amministrativi e dichiarativi conseguenti da norme di legge o di contratto. Il trattamento avverra con sistemi
manuali ed automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi ai destinatari sotto menzionati.

Non verranno effettuate decisioni automatizzate o profilazioni.

E possibile che i dati personali raccolti siano oggetto di trasferimento verso aziende del gruppo TUV SUD stabilite in paesi
terzi per ordinarie finalita amministrative e contabili. In tale caso tale trattamento avverra nella osservanza degli articoli 44
e seguenti del Regolamento UE n. 2016/679.

La comunicazione dei dati &€ requisito necessario per la conclusione e la gestione del contratto; in mancanza di
conferimento dei dati richiesti, anche in sede di svolgimento delle attivita, TOV ltalia potrebbe non essere in grado di dare
corso alle prestazioni indicate nella presente offerta.

c) Destinatari

| dati personali raccolti potranno essere comunicati a:

- autorizzati al trattamento;

- societa del gruppo TUV SUD;

- Accredia o altri enti di accreditamento Europei o internazionali;
- Pubbliche Amministrazioni Nazionali o Europee;

- autorita giudiziarie o di polizia giudiziaria e tributaria;

- responsabili esterni del trattamento (auditor esterni).

d) Periodo di conservazione dei dati

La conservazione dei dati personali forniti avverra per tutta la durata del contratto e per ulteriori anni dieci, salvo periodo
ulteriore per obbligo di legge, ordine dell’autorita giudiziaria o esigenze di difesa.

e) Diritti dell'interessato

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa all'interessato & riconosciuto in qualsiasi
momento il diritto di:
- Accesso ai dati (art. 15 Regolamento UE n. 2016/679);

- Rettifica dei dati (art. 16 Regolamento UE n. 2016/679);

- Cancellazione dei dati (art. 17 Regolamento UE n. 2016/679);

- Limitazione al trattamento dei dati (art. 18 Regolamento UE n. 2016/679);

- Portabilita dei dati, intesa come diritto ad ottenere dal titolare del trattamento i dati in un formato strutturato di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico per trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti
(art. 20 Regolamento UE n. 2016/679);

- Opposizione al trattamento (art. 21 Regolamento UE n. 2016/679);

- Revoca del consenso al trattamento, senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata sul consenso acquisito
prima della revoca (art. 7, par. 3 Regolamento UE n.2016/679);

- Proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei dati personali (art. 51 Regolamento UE n. 2016/679).

L’esercizio dei premessi diritti pud essere esercitato mediante comunicazione scritta da inviare a mezzo PEC all'indirizzo
tuvsuditalia@pec.it, oppure tramite mail all'indirizzo privacy.it@tuvsud.com o raccomandata a/r all'indirizzo TUV lItalia Srl,
Viale Fulvio Testi 280/6 — 20026 — Milano.

Per ulteriori informazioni in merito al trattamento dei dati personali e all’esercizio dei propri diritti si rimanda alla sezione
dedicata ai “Dati raccolti in occasione dell'invio di offerte commerciali, quotazioni o della gestione di ordini di fornitura” della
pagina web: https://www.tuvsud.com/it-it/informativa-privacy
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