Zimbra

f.fusco@artaabruzzo.it

Fwd: Dichiarazione esclusivita Eusoft.Lab LIMS

Da : Marco De Berardis

mer, 06 giu 2018, 12:20
<m.deberardis@artaabruzzo.it> 210 allegati

Oggetto : Fwd: Dichiarazione esclusivita Eusoft.Lab LIMS

A : Francesca Fusco <f.fusco@artaabruzzo.it>

Cc : Gianfranco Attili

<gianfranco.attili@artaabruzzo.it>

Invio la nuova documentazione ricevuta.

Il servizio richiesto & Manutenzione ed Assistenza per il software Eusoft 6 e
Eusoft 10 in uso presso ARTA Abruzzo.

Allego anche il modulo dell'ordine che abbiamo fatto 2 anni fa da cui ho tratto le
seguenti informazioni (ho modificato alcuni punti togliendo i riferimenti ad
Eusoft):

MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA NORME GENERALI

La manutenzione e |'assistenza riguardano esclusivamente il Software EuSoft®.Lab
LIMS (versioni 6 e 10) e dei relativi moduli, standard e/o sviluppati ad hoc,
installati ed in uso presso il Cliente.

1.

2.

MANUTENZIONE SOFTWARE.

1.1. Per manutenzione software si intende I'aggiornamento per effetto di

correzioni apportate al Software EuSoft®.Lab LIMS e ai relativi moduli
standard e/o sviluppati ad hoc, installati ed in uso presso il Cliente, nonché
per effetto di migliorie apportate allo stesso. Le migliorie sono tutte quelle
modifiche tese a migliorare le prestazioni delle funzioni previste. Non
costituiscono miglioria, le versioni con architettura informatica diversa da
quella esistente (p.e.: nuovo database, nuovo sistema operativo server,
nuovo application server).

1.2. Gli aggiornamenti alla procedura EuSoft®.Lab LIMS e dei moduli in
uso presso il Cliente, che si rendessero necessari per effetto di disposizioni
di legge o per correzione di anomalie, purché richiesti dal Cliente, saranno
gratuitamente forniti.

1.3. L'installazione, in ambiente di test e/o produzione, degli
aggiornamenti di cui al punto 1.1 e 1.2, sara a carico del Cliente.

ASSISTENZA SOFTWARE.



2.1. Per assistenza tecnica si intende il supporto e I'aiuto tecnico che la

Societa dovra fornire sul Software EuSoft®.Lab LIMS e sui relativi
moduli standard e/o sviluppati ad hoc, installati ed in uso presso il Cliente

2.2. L'assistenza tecnica potra essere effettuata secondo le seguenti
modalita: mediante collegamento remoto via Internet, telefonicamente,
mediante posta elettronica (e-mail), presso la Societa o presso il Cliente
(in quest’ultimo caso verranno concordati con il Cliente, gli eventuali costi
di trasferta).

Inizio messaggio inoltrato:

Da: "Claudia Maurino - Eusoft" <c.maurino@eusoft.it>
Oggetto: R: Dichiarazione esclusivita Eusoft.Lab LIMS
Data: 6 giugno 2018 11:20:05 CEST

A: "Marco De Berardis" <m.deberardis@artaabruzzo.it>

Le allego la dichiarazione modificata secondo il quella fatta nel 2016.
Mi scuso per la disattenzione e La saluto cordialmente.

Claudia Maurino

Professional Services Manager - PMO Project Management Office | Eusoft Srl
tel. +39 080 5426799 | fax +39 080 5508740 | cell. +39 347 3864608
c.maurino@eusoft.it

Bari | Milano | Londra

Follow us: WWW.eusoft.com

4 Consider the environment, before printing this email.



Da: Marco De Berardis [mailto:m.deberardis@artaabruzzo.it]
Inviato: mercoledi 6 giugno 2018 11:04

A: Claudia Maurino - Eusoft <C.maurino@eusoft.it>
Oggetto: Re: Dichiarazione esclusivita Eusoft.Lab LIMS i

Il documento che mi ha inviato va bene ma non soddisfa
completamente la mia richiesta in quanto mi serve la dichiarazione di
esclusivita dei servizi di assistenza e manutenzione tipo quella in
allegato che ci avete fatto 2 anni fa.

Saluti

Marco De Berardis
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OGGETTO: B

sensi del D.P.R. 445/2000

Il sottoscritto D’Ascoli Stefano, nato a Foggia (FG) il 12/10/1967, residente a Casamassima (BA), via Donato

Bramante n. 28, in qualita di Amministratore Unico e Legale Rappresentante della Eusoft S.r.l,, con sede

in Bari, via Marco Partipilo n. 38, codice fiscale e Partita IVA 05067920727,

DICHIARA

che i servizi professionali di assistenza e manutenzione prestati dall'impresa Eusoft S.r.l. per il prodotto

Eusoft.Lab LIMS hanno la caratteristica dell'infungibilita ed esclusivita.

Prot. n. CMU 296/18
Bari, 6 giugno 2018

Si allega documento di identita del sottoscrittore

70124 Bari 20123 Milano

Via Marco Partipilo, 38 Via Santa Maria della Valle, 3
Tel. +39 080 542 67 99 Tel. +39 02 006 810 67

Fax +39 080 550 87 40 Fax +39 02 006 814 00

info@eusoft.it www.eusoft.it

EUSOFT SRL
Il Legale Rappresentante
(dott. Stefano D'Ascoli)
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Eusoft S.r.l.

Cod. Fiscale/P.lva e iscrizione
Reg. Imp. di Bari 05067920727
R.E.A. di Bari 394286

Capitale Sociale i.v. € 12.000.00
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