Schema rimappatura processi organizzativi di ARTA Abruzzo

In conformita al Piano Nazionale Anticorruzione 2019, ¢ stata predisposta la rimappatura dei processi
organizzativi di ARTA, necessaria ai fini del nuovo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza di ARTA Abruzzo triennio 2021-2023, con la finalita che “I’intera attivita svolta
dall’amministrazione venga gradualmente esaminata” (Allegato 1 al PNA 2019).

La mappatura dei processi delle singole Strutture di ARTA ¢ stata impostata con 1’identificazione dei
processi e la descrizione delle modalita di svolgimento degli stessi con riferimento ai seguenti
elementi:

- competenze dell’Ufficio

- breve descrizione del processo

- elementi in ingresso che innescano il processo (Input);

- risultato atteso del processo (Output);

- sequenza di attivita che consente di raggiungere I’output (Attivitd);

- tempi di svolgimento del processo e delle sue attivitd (se certi e/o conosciuti, anche in base a
previsioni legislative o regolamentart);

- vincoli del processo (condizioni da rispettare nello svolgimento del processo in base a previsioni
legislative o regolamentari);

- risorse del processo (risorse finanziarie e umane necessarie, se agevolmente e oggettivamente
individuabili);

- interrelazione tra i processi;

- criticita del processo.

I processi individuati possono essere aggregati nelle seguenti cosiddette “Aree di rischio”, intese
come raggruppamenti omogenei di processi:

- Contratti pubblici (ex affidamento di lavori, servizi e forniture);

- Acquisizione e gestione del personale (ex acquisizione e progressione del personale);
- Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;

- Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;

- Incarichi e nomine;

- Affari legali e contenzioso;

- Attivita a pagamento; attivita libero professionale;

- Raccolta ed elaborazione dati; assistenza tecnico-amministrativa agli Enti e alle Autorita.
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TEMPI DI RESPONSABILITA' RISORSE DEL INTERRELAZIONI TRA CRITICITA' DEL
UFFICIO COMPETENZE DELL'UFFICIO PROCESSI INPUT OUTPUT ATTIVITA' DEL PROCESSO VINCOLI DEL PROCESSO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO PROCESSO | PROCESSI PROCESSO
Verifica attuazione obiettivi
programmati ed efficacia, efficienza, Individuazione e conferimento incarichi dirigenziali
L'Ufficio provvede alla economicita delle attivita
definizione, analisi e
Controllo di gestione valutazione dell'assetto Coordinamento attivita di
organizzativo e tecnico monitoraggio della gestione
dell'Agenzia Attivita progettuali di carattere strategico
Analisi dei processi; definizione e
revisione dei loro tempi medi di
svolgimento
. . Richiesta di protocollazione . . ) Entro 24 ore dalla Responsabile n. 2 risorse
Protocollazione posta in entrata K Segnatura documento in Acquisizione documento, protocollazione, assegnazione L oo Manuale del protocollo
posta in entrata ricezione dell'ufficio umane
- . entrata
L'Ufficio cura il
Protocollo funzionamento dell'Albo Protocollazione posta in uscita Richiesta di protocollazione (Acquisizione documento, protocollazione, trasmissione), [ Entro 24 ore dalla Responsabile Manuale del orotocollo |™ 2 risorse
informatico e Albo |Pretorio e del protocollo P posta in uscita Ricevuta trasmissione ricevuta di trasmissione ricezione dell'ufficio P umane
Pretorio Informatico, cartaceo, di documento
emergenza e archiviazione
g Manuale del Protocollo
Ufficio Controllo di Pubblicazione all'Albo Pretorio
Gestione e Predisposizione Piano della Assegnazione obiettivi da Delibera di approvazione Negoziazione degli obiettivi, delibera di approvazione 365 giorni Dirigente della Dlgs 150/2009, Sistema n. 2 risorse
Performance e L'ufficio cura i rapporti con Performance anno corrente Regione Abruzzo Piano delle Performance Piano delle Performance, rapporti con OIV, monitoraggio g sezione premiante agenziale, umane
Relazioni coniil I'Organismo Indipendente di Dlgs 150/2009, Sistema .
) & A P . X Istruttoria Piano della Performance o Delibera di approvazione Esame relazione finale strutture, richiesta eventuali i . Dirigente della € R / R n. 2 risorse
pubblico, Protocollo. . Valutazione e fornisce il Relazioni finali delle strutture ) . . ) . entro il 30 giugno ) premiante agenziale,
Piano delle . i anno precedente Relazione Performance integrazioni, rapporti con OIV, Relazione Performance sezione umane
supporto per il Sistema di Dgr..
Performance . . A — - - - - — -
misurazione e valutazione . . . Acquisizione consistenza dei fondi, predisposizione foglio . . . .
. Approvazione dei fondi del . R . . R . i L Dirigente della Sistema premiante n. 2 risorse
della performance Calcolo premio di risultato . Calcolo premio individuale |di calcolo, inserimento assenze/incarichi, calcolo premio 30 giorni ) )
X . . comparto e della dirigenza o sezione agenziale umane
organizzativa e individuale. individuale
Gestione Relazioni con il pubblico Presa in carico istanza, assegnazione ufficio competente, Dirigente della Legge 241/90, n. 1 risorsa
L . (URP) Istanze da parte del cittadino Evasione istanza evasione istanza 30 giorni sezione Regolamento Arta in umana
ReIaznom.con il Comunicazione istituzionale
pubblico
Coordinamento Sportelli informativi
Presa in carico richiesta d'accesso, annotazione registro
Diniego/Trasmissione degli accessi, assegnazione ufficio competente,
Accesso agli atti Richieste di accesso go/ .. g o & L . ‘p . Legge 241/90,
documenti richiesti (supporto giuridico) (diniego/trasmissione documenti . . .
AR Dirigente della Regolamento Arta in n. 1 risorsa
richiesti) N . . .
30 giorni sezione materia di accessi umana
Trasparenza

Accesso civico e generalizzato

Supporto al RPCT per gli adempimenti
normativi

Ufficio
Rappresentante della
Direzione dei Sistemi

Qualita e delle
prestazioni,
pianificazione
strategica e
Rappresentante del
Servizio di
Prevenzione e
Protezione per la
sicurezza sul lavoro

Prevenzione e
Protezione

L'Uifficio si occupa della
gestione della salute e della
sicurezza sul lavorio

Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione (RSPP)

Relazione e informazione periodica al
datore di lavoro

Segreteria del medico competente

Analisi fabbisogni e fornitura DPI

Qualita delle
prestazioni

L'Ufficio si occupa del
Sistema Gestione Qualita
(SGQ)

Proposta alla Direzione Strategica degli
obiettivi e degli investimenti per il SGQ

Controllo e riesame periodico
adeguatezza del SGQ

Rapporti con gli Organismi esterni di
certificazione

Raccolta, analisi ed elaborazione dei
dati relativi alle non conformita
rilevate

Gestione, verifica, (approvazione),
distribuzione documentazione del SGQ

Rappresentanza nei
rapporti con SNA

L'Ufficio cura i rapporti con il
SNPA nei Tavoli Istruttori del
Consiglio (TIC) e per i LEPTA

Calendarizzazione verifiche, predisposizione piani di
verifica, effettuazione verifiche, stesura rapporto di
verifica e stesura relazione finale.




RESPONSABILITA' RISORSE DEL INTERRELAZIONI TRA CRITICITA' DEL
UEFICIO . COMPETENZE DELL'UFFICIO PROCESSI INPUT OUTPUT ATTIVITA' DEL PROCESSO TEMPI DI SVOLGIMENTO VINCOLI DEL PROCESSO
Area Ammml.&ratlva DEL PROCESSO PROCESSO | PROCESSI PROCESSO
Consultazione strutture periferiche e centrali, Rispetto delle procedure
1.1 [Predisposizione Piano degli acquisti Richiesta alle strutture Predisposizione Bozza Piano degli | predisposizione del Piano, Approvazione del Piano con 60 giorni Dirigente della sezione| e dei tempi stabiliti per | n. 1 risorsa umana nessuna
Investimenti. Delibera. legge
L'Ufficio provvede a 12 Affidamento e gestione contratti di
garantire il costante “ Ifornitura di beni
approvvigionamento di beni —
) . - . . . . . |Ricevimento del bene (con ) ’ X
per affidamenti superiori a € Registrazione bene nell'inventario beni R . . . Caricamento bene sul software dedicato, stampa _— Responsabile . . .
13 o fattura e/o documento di Stampa etichette inventario . 2 giorni e nessuno n. 1risorsa umana fedura di acquisto del by nessuna
5.000,00 mobili etichetta. dell'Ufficio
accompagnamento)
Gestione Inventario beni mobili
Acquisto beni e dell'Agenzia
servizi Affidamento e gestione contratti
assicurativi e broker
Affidamento e gestione contratto
L'Ufficio provvede a fornitura buoni pasto
garantire il costante . Affidamento e gestione contratti di
approvvigionamento di telefonia mobile
servizi per affidamenti
superiori a € 5.000,00 Affidamento del servizio di
manutenzione della strumentazione
Gestione contratti di locazione
. Individuazione componenti commissioni valutative e
2.1 |Acquisti su MePa . . .
verifica di conformita
. . - . 2.2 | Affidamenti diretti Attivita valutativa delle commissioni
Ufficio Acquisti di beni — n - " " "
. Vigilanza sull’esecuzione dei contratti ( gestione
e servizi. . i . ) s
i . i subappalti, verifica SAL, verifiche di conformita,
Adesione a convenzioni Consip . Lo . . - o
L'Ufficio provvede a rilevazioni inadempimenti, contestazioni e applicazioni
Procedure per o .
Lo garantire il costante penali)
acquisti beni e - ] . —
.. approvvigionamento di beni Bandi di gara
servizi e servizi
Apertura e chiusura CIG
Controlli sulle ditte aggiudicatarie
Comunicazioni all'Osservatorio Partecipazione a commissioni di gara
. - . Richiesta delle Strutture per . . ... |Richiesta delle strutture, convenzioni Consip, ordinativo L Dirigente della Convenzione Consip, .
Acquisizione automezzi in leasing ) ) Messa a disposizione autoveicoli ) 45 giorni . n. 2 risorse umane
fornitura automezzi della fornitura. sezione legge...
N . . . L Presa in carico fattura passivo, visto di conformita, _— Responsabile . . . Disposizione mandato
Liquidazione fatture passive Fattura passiva Determina di liquidazione ) A 30 giorni y e Convenzione Consip n. 2 risorse umane .
Determina di liquidazione dell'ufficio di pagamento
" oiees i i . i Ricevimento richiesta/segnalazione, richiesta del .
L'Ufficio provvede alla Manutenzione automezzi della sede Richiesta/segnalazione o . ) A /seg . _ . Responsabile
. . . L X Ordinativo al fornitore preventivo, accettazione preventivo, determina 15 giorni Ve s
Automezzi gestione degli automezzi di centrale Referente automezzi . - ) dell'ufficio
sy . d'impegno, ordinativo al fornitore
proprieta ed in leasing
. . i . Presa in carico contravvenzione, verifica regolarita .
Gestione contravvenzioni codice N . Pagamento/contestazione S R - I Dirigente della . .
Ricevimento contravvenzione X formale, individuazione del conducente, notifica al 5 giorni X codice della strada n. 2 risorse umane
stradale contravvenzione . sezione
conducente, pagamento o contestazione.
. . Rapporto sul sinistro, trasmissione documentazione .
) o . . Segnalazione del sinistro N . R L Dirigente della . . . .
Gestione sinistri Segnalazione del sinistro oo X all'assicurazione, rimborso/pagamento da parte 45 giorni X Polizza assicurativa n. 1 risorsa umana
all'assicurazione . ; sezione
dell'assicurazione
Redazione del bilancio di previsione . R ) . .
luriennale, variazione alf)ilancio di Adempimento normativo Redazione schemi di bilancio, tabelle di bilancio ed Dirigente della
P . . R X '\ ees p Redazione schemi di bilancio equilibri. Redazione relazione illustrativa delle attivita, |365 giorni g X D.Lgs. 118/2011 n. 3 risorse umane
previsione, redazione del bilancio d'ufficio i § . | . sezione
. relazione finanziaria, nota integrativa
consuntivo
L'Ufficio Attivita Finanziarie . . Registrazione sul software di 15 giorni per registrazione
X X Tenuta contabilita finanziaria ed . . s X . S N .
ed Economiche tiene la R o " Adempimento normativo contabilita. Delibera / Determina . X . contabili ai fini Iva e 30 giorni Responsabile .
. o o economica e contabilita analitica. e s . . K Registrazione contabile . X e s D.Lgs. 118/2011 n. 2 risorse umane
Gestione della contabilita finanziaria ed . ) L d'ufficio diimpegno / determina di determinazione imposte e dell'Ufficio
. . . R Gestione imposte, tributi e Iva. ST
contabilita economico-patrimoniale, la liquidazione tasse
finanziaria contabilita analitica:
ilita dei i i Predisposizione determinazioni per gli determina/mandato di Riepilogazione degli atti propedeutici alla stesura della Dirigente della
contab|llta‘de|-costl e dei . p' L pers Adempimento d'ufficio / . P g g prop 3 giorni 8 X D.Lgs. 118/2011 n. 4 risorse umane
ricavi. impegni e le liquidazioni di competenza. pagamento/reversale d'incasso determina sezione
- - . P . - . R ) Dirigente della
Tenuta del registri fatture e registrilva [Adempimento d'ufficio Tenuta e conservazione registri Iva [ Gestione servizio di ragioneria X D.Lgs. 118/2011 X
sezione n. 2 risorse
Calcolo valore residuo ai fini delle Dirigente della
Registrazione cespiti Adempimento d'ufficio X . L Contabilizzazione dei cespiti 365 giorni 8 X D.Lgs. 118/2011 X
immobilizzazioni sezione n. 2 risorse
Gestione fatturazione attiva derivanti
da prestazioni a pagamento da attivita Richiesta emssione fattura, emissione fattura, Ritardo incasso per
i PR . ... . |Richiesta di emissione fattura Trasmissione fattura attiva . ) ) . . D.Lgs. 118/2011
Ufficio Attivita laboratoristiche Arta come da tariffario registrazione fattura, riscossione dell'importo fatturato € / mancato
Finanziarie ed L'Ufficio Attivita Finanziarie e convenzioni con altri Enti Responsabile pagamento da
Economiche . ed Economiche tiene la 7 giorni dell'Ufficio N. 1 risorsa umana parte dei creditori
Gestione delle s o o - - - ; ;
entrate contabilita finanziaria, la Gestione entrate derivanti da mensilmente incasso e
contabilita analitica e contributo di funzionamento da L.R. Stanziamento, determina di incasso e regolarizzazione |gestione del Dirigente della D.Lgs. 118/2011 e L.R.

contabilita IVA dei ricavi.

Regione Abruzzo

64/98 art 29 a, b sia di parte corrente Stanziamento delle somme e dei provvisori d'entrata emessi dalla tesoreria contributo/trimestralmente i sezione 64/98
siain conto capitale regolarizzazione dell'incasso controlli N. 2 risorse umane nessuna
Previsione e gestione degli stanziamenti | _. - . . f io di ici i22i0ni . . . . . I Dirigente della

g € Piano degli investimenti Bilancio di previsione e variazioni | gicognizione atti per predisposizione bilanci e D.Lgs. 118/2011

per investimenti

di assestamento

trimestrale

sezione

N. 2 risorse umane

Gestione delle
spese

L'Ufficio Attivita Finanziarie
ed Economiche tiene la
contabilita finanziaria, la

POV Y S

Spese e costi

Controllo di conformita delle fatture pervenute a mezzo
SDI

Registrazione delle fatture passive;

liquidazione fatture pagamento fatture

Pagamento stipendi e Compensi




JArea Amministrativa

contabilita analitica e
contabilita IVA dei costi.

Impegni di spesa e liquidazione fatture.

Gestione
Economato

L'Ufficio si occupa delle
Minute spese

Coordinamento servizio economale agenziale.

Pagamenti oneri riflessi e oneri fiscali

Gestione casse economali

Gestione spese tenuta conti correnti

Ufficio Risorse Umane
e Affari legali

Contenzioso e
Affari Legali

Affari Legali

Gestione Contenzioso

Gestione Affari legali

Gestione
Giuridica del
personale

Gestione istituti contrattuali e normativi del
personale comparto sanita e dirigenza

Redazione conto annuale

Gestione procedure concorsuali e lavoro flessibile
(progressioni orizzontali, incarichi di funzioni ecc..)

Supporto per redazione regolamenti, provvedimenti,
atti, contratti e convenzioni

Gestione istituti parentali

Comandi in entrata e in uscita

Coordinamento dei Distretti e delle Aree nelle materie
di propria competenza

Partecipazione conferenze di servizi per le attivita di
competenza

Rapporti con le organizzazioni sindacali

Gestione e autorizzazione attivita extraistituzionali

Gestione delle presenze

Firma con rilevanza esterna per le attivita di
competenza

Gestione banche dati per I'analisi delle attivita
assegnate

Trattamento
Economico

Gestione trattamento economico
fondamentale ed accessorio del
personale comparto sanita e dirigenza

Diritto alla retribuzione dei
lavoratori

erogazione stipendi

Inserimento nel software dei dati (straordinari,
missioni, pronta disponibilita, decurtazioni per
debito orario, inserimento/cancellazione contributi
sindacali, risultanze 730, bonus fiscali, addizionali)

7 giorni

Gestione rapporti e adempimenti verso enti
previdenziali, assistenziali, Agenzia delle Entrate e
Funzione pubblica (UNIEMENS, Distinta contribuzione
Fondo Perseo, ENPAM, ONAOSI, denuncia prestiti ex
INPADAP)

da7gga30gg

Inserimento/modifica codice IBAN, gestione prestiti e
cessione del quinto dello stipendio

1 giorno

Determinazione fondi contrattuali comparto e dirigenza
e supporto nei rapporti con le Organizzazioni Sindacali

una volta I'anno

Pratiche pensioni e rapporti di fine servizio (TFS) o di
fine rapporto (TFR)

7 giorni

Redazione conto annuale

una volta I'anno

Comunicazione e gestione infortuni dei dipendenti

entro 48 ore dall'evento

Elaborazione modelli CUD, 770, autoliquidazione INAIL

una volta I'anno

Dirigente della
sezione/Responsabil
e dell'ufficio

Erogazione stipendio
mensilmente

>

3 risorse

>

. 2 risorse

. 1risorsa

>

. 2 risorse

>

. 2 risorse

>

. 3risorse

>

. 2 risorse

>

. 2 risorse

Ufficio Lavori pubblici
e servizi tecnico
amministrativi

Lavori pubblici

L'Ufficio si occupa della
gestione degli appalti di
lavori

Progettazione, direzione e collaudo
lavori pubblici

Procedure di gara per eesecuzione
lavori > 150 mila euro

Procedure di gara per eesecuzione
lavori < 40 mila euro

Gestione contratti di appalto

L'Ufficio si occupa della
pianificazione e

Acquisizione, ristrutturazione,
ampliamento, costruzione beni immobili
e relativi impianti e servizi tecnologici

Programmazione delle manutenzioni e affidamento dei
relativi servizi.

Gestione programmazione degli Manutenzione ordinaria e straordinaria
patrimonio interventi immobili e dei relativi impianti e servizi
immobiliare tecnologici

Redazione triennale OO.PP.
L'Ufficio si occupa della . X . .
' . . Aggiornamento inventario beni
tenuta dell'Inventario beni . .
. - immobili
immobili
Gestione dei contratti di utenza (energia
elettrica, acqua, gas, condizionamento e
L'Ufficio si occupa dei riscaldamento)
Servizi contratti relativi alle utenze Liquidazione fatture di utenza (energia
immobiliari elettrica, acqua, gas, condizionamento e

riscaldamento)

L'Ufficio si occupa dei
contratti di facility
management

Gestione contratti e convenzioni Consip
per aspetti di competenza tecnico-
funzionale




TEMPI DI RESPONSABILITA' RISORSE DEL INTERRELAZIONI TRA | RITICITA' DEL
UFFICIO COMPETENZE DELL'UFFICIO PROCESSI INPUT OUTPUT ATTIVITA' DEL PROCESSO SPONS VINCOLI DEL PROCESSO SORS o cRiTIC
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO PROCESSO PROCESSI PROCESSO
Espressione di pareri su documenti ) . L . .
. . X ) o Rilascio pareri nei procedimenti di
di screening nei procedimenti di verifica
Valutazione verifica di assoggettabilita a VAS
Ambientale Strategica
E . . ! }
(VAS) spr.es'smn‘e di pfarerl ?u rapportl‘ Rilascio parere sui rapporti
preliminari ambientali e rapporti . R
. . . - ambientali
ambientali nei procedimenti di VAS
Ufficio AIA, VIA,

Procedimenti
Unici,VAS, RIR,
Certificazioni (Sezione
Valutazioni Ambientali
Integrate, Emergenze,
Rischi di Incidenti
Rilevanti)

Valutazione di
Impatto Ambientale
(VIA)

Espletamento delle istruttorie
tecniche delle pratiche pervenute e
discusse nel CCR VIA della Regione
Abruzzo

Istruttoria per parere

Prevenzione e
controllo integrati
dell'inquinamento
(IPPC)

Rilascio di pareri tecnici

Rilascio parere in materia di IPPC

Rischi di incidenti
rilevanti (RIR)

Istruttorie di rapporti di sicurezza

Istruttoria per parere

Eco-management and
audit scheme (EMAS)

Effettuazione di verifiche ed
espressione di pareri di conformita

Istruttoria per parere

Ufficio Acque, Impianti
di Depurazione e
biodiversita,
Motonave Ermione
(Sezione Difesa del
Territorio e del Mare.
Studi Ambientali.
Progetti)

Scarichi idrici e
impianti di
depurazione

Rilascio pareri su impianti di
depurazione

Rilascio parere

Monitoraggio acque
superficiali -
Monitoraggio acque
sotterranee -
Idromorfologia

Monitoraggio acque superficiali

Trasmissione dati alla Regione

Monitoraggio acque sotterranee

Trasmissione dati alla Regione

Idromorfologia

Trasmissione dati alla Regione

Monitoraggio per la classificazione
delle acque dolci idonee alla vita dei
pesci

Trasmissione dati alla Regione

Monitoraggio e classificazione delle
acque superficiali idonee alla vita
dei molluschi

Trasmissione dati alla Regione

Popolamento dati sul sistema
SINTAI

Trasmissione dati alla Regione

Ufficio SIRA e
diffusione dati
bi li, Sistemi

Sezione Regionale
Catasto Rifiuti

Gestione delle attivita della Sezione
Regionale del Catasto Rifiuti

Trasmissione dati alla Regione

informatici,
Programmazione e

Innovazione
tecnologica (Sezione

Manutenzione e aggiornamento
banche dati ambientali

Pubblicazione

SIRA
Sira. Formazione. . . -
X Aggiornamento e gestione del sito . .
Informazione . o Pubblicazione sul sito
A internet istituzionale
Ambientale)
Ufficio Formazione,
Comunicazione e . ) X
. . Definizione del piano formativo .
divulgazione i Formazione del personale
. . aziendale
ambientale, Rapporti .
Formazione

con AssoArpa e

SNPA,Rapporto con gli ||

stakeholder,
Attuazione
convenzioni, Servizio
pronta disponibilita
(Sezione Sira.
Formazione.
Informazione
Ambientale)

Organizazzione eventi formativi

Formazione

Educazione e
formazione
ambientale

Incontri formativi presso istituti
scolastici regionali

Educazione ambientale

Geologia ambientale,
Siti contaminati,
Rifiuti, Discariche
(Sezione Difesa del
Territorio e del Mare.
Studi Ambientali.

Siti contaminati

Aggiornamento Anagrafe dei siti
contaminati

Trasmissione dati alla Regione

Attivita geologica

Supporto geologico

Istruttoria per parere

Struttura
oceanografica
Motonave Ermione
(Direttore Area
Tecnica)

Attivita in mare per programmi e

Navigazione . Attivita marina
progetti
Gestione e
manutenzione Tenuta Registri di bordo, . .
A R N . K Manutenzione mezzo nautico
ordinaria e Manutenzione in cantiere
straordinaria
Attivita
amministrativa e Verifiche periodiche Controllo amministrativo
ispettiva

Servizio di cartografia
(Direttore Area
Tecnica)

Georeferenziazione e
gestione cartografia

Georeferenziazione e gestione
cartografia

Elaborazione dati

Programma attivita e
reporting annuale
(Direttore Tecnico)

Programma annuale
attivita ARTA

Prediposizione programma annuale

Programmazione attivita

Reporting annuale
attivita ARTA

Elaborazione reporting annuale

Rendicontazione attivita
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TEMPI DI RESPONSABILITA' RISORSE DEL INTERRELAZIONI TRA CRITICITA' DEL
UFFICIO COMPETENZE DELL'UFFICIO PROCESSI INPUT OUTPUT ATTIVITA' DEL PROCESSO VINCOLI DEL PROCESSO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO PROCESSO | PROCESSI PROCESSO
Attivita di controllo degli Sopralluoghi e campionamenti acque di Comunicazioni agli enti, notifiche sanzioni
scarichi idrici scarico amministrative e comunicazioni di ipotesi di reato 5
... ... |lstruttoria pareri per Rilascio pareri autorizzazione scarichi . . L . X .
Controllo scarichi idrici X i . o Parere tecnico Parere tecnico per rilascio autorizzazione scarichi
autorizzazione scarichi idrici idrici SANZIONI E CONTRODEDUZIONE
Analisi acque scarichi idrici Analisi microbiologiche e tossicologiche Comunicazione agli Enti
2
Coordinamento delle attivita
inerenti al monitoraggio e Campionamento acque superficiali
R ge . P a P Classificazione corpi idrici fluviali
campionamento delle acque interne
superficiali interne
Monitoraggio e P
. N. 2
L . controlli acque
Ufficio Biologia superficiali Campionamento matrici
ambientale,

Microbiologia,
Tossicologia,

biologiche e determinazione
tassonomica
macroinvertebrati, macrofite

Analisi microbiologiche Monitoraggio
indici biologici

Determinazione indici di qualita
biologica

1 GG ANALISIE 3

i i INDICATORI
Monitoraggio acque a8 fie
superficiali (Sezione 3 GG BIOLOGICI
B|o|og|a € Tossmolog@ Coordinamento delle attivita
ambientale. Centro di Monitoraggio acque inerenti al monitoraggio e Sopralluogo e campionamento acque Classificazione corpi idrici
riferimento regionale . .
) sotterranee campionamento delle acque sotterranee sotterranei
Legionella. Centro sotterranee
micologico regionale) N. 2
Campionamento acque di
. ) balneazione
Acque di balneazione 1G N. 2
Analisi acque di balneazione Analisi microbiologiche Comunicazione agli Enti 366 N1
Acque destinate al Analisi acque destinate al . . X Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Comunicazione agli
Analisi microbiologiche X . ) X
consumo umano €consumo umano risultati sul LIMS, controllo dati Enti
Monitoraggio pollini |C@mPpionamento aria per Analisi microbiologiche
monitoraggo pollini e spore
aerodisperse PE - AQ 2 GG n. 1 dipendenti
X X Analisi alimenti e acque L . . .
Alimenti . i Analisi microbiologiche e glutine
minerali n. 1 dipendenti
- L. . . . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Acque superficiali Analisi acque superficiali Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati ) . R
risultati sul LIMS, controllo dati
30 gg Responsabile ufficio n. 4 dipendenti
. L. ey .. . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Ufficio Laboratorio Scarichi idrici Analisi acque scarichi idrici Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati ) ) X
. 1 risultati sul LIMS, controllo dati 30 gg Responsabile ufficio n. 4 dipendenti
chimico e Laboratorio
PP Acque destinate al Analisi acque destinate al Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
di riferimento q 9 Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati ) . P X
sostanze stupefacenti consumo umano consumo umano risultati sul LIMS, controllo dati 30gg Responsabile ufficio n. 3 dipendenti
(Sezione Chimica
. Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
ambientale, Emissioni in atmosfera [Analisi emissioni in atmosfera Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati . . ? K
Laboratorio di risultati sul LIMS, controllo dati
iferi i . 30gg Responsabile ufficio n. 4 dipendenti
i ? Qualita dell'aria Analisi qualita dell'aria Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
sostanze stupefacenn) 9 P risultati sul LIMS, controllo dati 30 gg Responsabile ufficio n. 3 dipendenti
Mosé Lamolinara . L . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Suolo Analisi suolo Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati X X ) . - . .
risultati sul LIMS, controllo dati 30gg Responsabile ufficio n. 4 dipendenti
i . X L X X X Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Sostanze stupefacenti |Analisi sostanze stupefacenti Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati X X )
risultati sul LIMS, controllo dati . - . .
30gg Responsabile ufficio n. 2 dipendenti
Notifiche sanzioni amministrative
Integrated Pollution |Soopralluoghi e e comunicazioni di ipotesi di Rapporto di ispezione Notifiche sanzioni amministrative
Prevention and Control | campionamento aziende AIA Predisposizione rapporto di ispezione reato e comunicazioni di ipotesi di reato 90 gg 3
(IPPC) Parere tecnico per rilascio AUA su
richiesta dell'Autorita Parere tecnico per aziende con AIA su richiesta
Rilascio pareri per AIA Istruttoria parere Competente dell'Autorita competente 2
Verifica dei limiti di
immissione ed emissione di
Impatto acustico rumori Misure Relazioni 30 2
Rilascio pareri impatto
acustico Rilascio pareri Parere tecnico per Comuni 30 1
Misure sui campi
Ufficio Qualita elettromagnetici a bassa e
dell’aria, Emissioni in Campi elettromagnetici alta frequenza Misure Relazioni 1 1
atmosfera, IPPC,
Agenti fisici (Sezione Rilascio pareri preventivi
Rilascio pareri Parere tecnico per Comuni 30 1

Controlli integrati e




Distretto-di L' Agaikav =
Rischi ambientali)

Fonti energetiche

Predisposizione rapporto di

Rapporto di ispezione Notifiche
sanzioni amministrative e

rinnovabili (FER) ispezione Sopralluoghi e campionamenti comunicazioni di ipotesi di reato 1 GIORNI
Parere tecnico per aziende con
Istruttoria parere Rilascio pareri per FER AlA su richiesta dell'Autorita 30
Coordinamento sopralluoghi Notifiche sanzioni amministrative
e . |e campionamenti alle e comunicazioni di ipotesi di
Controllo emissione in L . . )
emissioni Sopralluoghi e campionamenti reato 1-7 GIORNI
atmosfera e AUA - —
Parere tecnico per rilascio AUA su
richiesta dell'Autorita
Istruttoria parere Istruttoria pareri Competente 30
Siti contaminati e terre
Ufficio Rifiuti, e rocce da scavo Sopralluoghi,
Impianti trattamento campionamento e rilascio
rifiuti, Siti contaminati pareri Validazione pareri Parere tecnico Sopralluoghi, campionamento e rilascio pareri
(Sezione Controlli
integrati e Rischi
ambientali) Controllo gestione
rifiuti Sopralluoghi,
campionamento e rilascio Predisposizione relazione di controllo. Parere tecnico, relgazione di
pareri Rilascio pareri. Aia ispezione sopralluogo 2, pareri 1
acque sotterranee siti
q o . . . . . S - Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul L Responsabile Procedure gestionali . . Campionamento. Accettazione
contaminati /(terreni e |Analisi acque sotterranee Analisi chimiche Accettazione campione Validazione analisi ILIMS. controllo dati 25 giorni dell'ufficio N n. 5 dipendenti Emissione rdp campioni
3 i uffici i issi ioni
Ufficio Laboratorio di acue sootter
riferimento regionale Validazione analisi Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul 25 giomi Responsabile Procedure gestionali n. 5 diendenti Campionamento. Accettazione
i i isi rifiuti idazi isi iorni .5di i
alimenti. Analisi rifiuti. ILIMS, controllo dati £ dell'ufficio interne P Emissione rdp campioni
Innovazione - - - — - - . A e A A =
N . o . . . . . Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul L Responsabile Procedure gestionali X . Campionamento. Accettazione
tecnologica. LIMS Rifiuti Analisi rifiuti Analisi chimiche Accettazione campione Validazione analisi R 25 giorni T ee A n. 3 dipendenti . L
(sezi chimi ILIMS, controllo dati dell'ufficio interne Emissione rdp campioni
ezione Chimica — - - - - — - - - - - - - -
) . ) Analisi alimenti e acue . ) ) L - Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul L Responsabile Procedure gestionali . ) Campionamento. Accettazione
ambientale, Alimenti . K Analisi chimiche Accettazione campione Validazione analisi ' 25 giorni \ er A n. 5 dipendenti . L
o minerali ILIMS, controllo dati dell'ufficio interne Emissione rdp campioni
Laboratorio di
riferimento alimenti e Siti contaminati e terre |Analisi acque sotterranee e . . . . . Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul L Responsabile Procedure gestionali i . Campionamento. Accettazione
Analisi chimiche Accettazione campione Validazione analisi 25 giorni n. 5 dipendenti

sostanze stupefacenti)
Anselma Ceccomancini

e rocce da scavo

terreni

ILIMS, controllo dati

dell'ufficio

interne

Emissione rdp

campioni

LIMS

Verifica accettazione e
verifica inserimento dati

n. 1 dipendente

Sezione Biologia e
Tossicologia
ambientale. Centro di
riferimento regionale
Legionella. Centro
micologico regionale

Funghi

Campionamento e analisi
campioni di funghi

Analisi tossicologiche

Legionella

Campionamento e analisi
acqua per ricerca legionella

Analisi microbiologiche

Gestione
amministrativa

Gestione inventario beni mobili

Gestione magazzino

Gestione automezzi

Gestione acquisti ed economato

Protocollo

Personale

Sportello informativo

Gestione richiste accesso atti

Supporto informatico

Fatturazione

Accettazione campioni
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UFFICIO

COMPETENZE DELL'UFFICIO

PROCESSI

INPUT

OUTPUT

ATTIVITA' DEL PROCESSO

TEMPI DI
SVOLGIMENTO

RESPONSABILITA'
DEL PROCESSO

VINCOLI DEL PROCESSO

RISORSE DEL
PROCESSO

INTERRELAZIONI TRA
| PROCESSI

CRITICITA' DEL
PROCESSO

Ufficio Scarichi idrici,
Tutela delle acque
(Sezione Controlli
integrati e Attivita
produttive. Tutela
delle acque)

Controllo scarichi idrici

Coordinamento delle attivita
di controllo degli scarichi
idrici

Sopralluoghi e campionamenti scarichi
idrici

Comunicazioni agli enti, notifiche sanzioni
amministrative e comunicazioni di ipotesi di reato

Istruttoria pareri per
autorizzazione scarichi idrici

Rilascio pareri autorizzazione scarichi
idrici

Parere tecnico

Monitoraggio e
controlli acque
superficiali

Coordinamento delle attivita
inerenti al monitoraggio e
campionamento delle acque
superficiali interne

Campionamento acque superficiali
interne

Classificazione corpi idrici fluviali

Campionamento matrici
biologiche e determinazione
tassonomica
macroinvertebrati, macrofite
e fauna ittica

Monitoraggio indici biologici

Determinazione indici di qualita
biologica

Monitoraggio acque
sotterranee

Coordinamento delle attivita
inerenti al monitoraggio e
campionamento delle acque
sotterranee

Campionamento acque sotterranee

Comunicazioni superamenti
concentrazione soglia di
contaminazione (CSC)

Ufficio IPPC, Fonti
Energetiche
Rinnovabili, Emissioni
di COV (Sezione
Controlli integrati e
Attivita produttive.
Tutela delle acque)

Integrated Pollution
Prevention and Control
(IPPC)

Predisposizione rapporto di
ispezione

Sopralluoghi e campionamenti aziende
con Autorizzazione Integrata
Ambientale

Rapporto di ispezione Notifiche
sanzioni amministrative e
comunicazioni di ipotesi di reato

Controllo documentale; Coordinamento sopralluoghi;
Campionamento emissioni in

atmosfera; Campionamento scarichi, rifiuti,

acque sotterranee

Istruttoria parere

Rilascio pareri per Autorizzazione
integrata Ambientale

Parere tecnico per aziende con
AlA su richiesta dell'Autorita
competente

Fonti energetiche
rinnovabili (FER)

Predisposizione rapporto di
ispezione

Sopralluoghi e campionamenti

Rapporto di ispezione Notifiche
sanzioni amministrative e
comunicazioni di ipotesi di reato

Controllo documentale; Coordinamento sopralluoghi;
Campionamento emissioni in

atmosfera; Campionamento scarichi, rifiuti,

acque sotterranee

Istruttoria parere

Rilascio pareri per FER

Parere tecnico per aziende con
AlA su richiesta dell'Autorita

Gestione solventi

Parere tecnico per aziende
con PGS per rilascio AUA su
richiesta dell'Autorita
Competente

Pareri, istruttorie

Parere tecnico per aziende con
PGS per rilascio AUA

Predisposizione rapporto di
ispezione

Verifica annuale Piano Gestione
Solventi (PGS)

Rapporto di ispezione parere
recnico per aziende con pgs,
Notifiche sanzioni
amministrative e comunicazioni
di ipotesi di reato

Sopralluoghi e campionamenti

Parere tecnico per aziende con
AlA su richiesta dell'Autorita

Campionamento emissioni, Campionamento scarichi,
rifiuti, sotterranee

Ufficio Qualita
dell’aria ed Emissioni
in atmosfera (Sezione

Qualita dell'aria ed
Emissioni in atmosfera)

Controllo emissioni in
atmosfera

Coordinamento ed
esecuzione vigilanza e
controllo aziende con
emissioni in atmosfera

Predisposizione rapporto di ispezione

Notifiche sanzioni
amministrative e comunicazioni
di ipotesi di reato

Pareri per
Autorizzazioni Uniche
Ambientali (AUA)

Istruttorie pareri inerenti alle
Autorizzazioni Uniche
Ambientali

Istruttoria parere

Parere tecnico per rilascio AUA
su richiesta dell'Autorita
Competente

Campagna
monitoraggio qualita
dell'aria con mezzo
mobile

Acquisizione e validazione
dati centralina mobile qualita
dell'aria nel territorio
regionale

Predisposizione relazione di
monitoraggio

Relazione monitoraggio
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Qualita dell'aria

Acquisizione e validazione
dati centraline qualita
dell'aria nel territorio delle
Province di Chieti e Pescara

Predisposizione relazioni e dati

Trasmissione dati per la
pubblicazione giorniera sul sito
istituzionale Trasmissione dati
annuali ad ISPRA Relaziona
annuale rete regionale

Ufficio Ciclo dei rifiuti
(Sezione Ciclo dei rifiuti
e Siti inquinati)

Gestione dei rifiuti

Coordinamento ed
esecuzione vigilanza e
controllo aziende con
autorizzazione ex art 208.
Sopralluoghi, campionamenti

Predisposizione rapporto di ispezione

Relazione annuale rete regionale

Rilascio pareri

Istruttoria parere

Parere tecnico per aziende con
autorizzazione ex art 208 su
richiesta dell'Autorita
Competente

Ufficio Siti
Contaminati, Materiali
da scavo e Discariche
(Sezione Ciclo dei rifiuti
e Siti inquinati)

Ciclo dei rifiuti e Siti
inquinati

Coordinamento delle attivita
di controllo di siti
contaminati, discariche e
materiali da scavo

Predisposizione relazione di controllo

Relazione controllo

Istruttorie e pareri, analisi di
rischio

Istruttoria parere

Rilascio pareri procedure siti
contaminati

Sopralluoghi e rilievi in
campo, attivita di
campionamento e gestione
della strumentazione

Predisposizione relazione di controllo

Relazione controllo

Controlli Integrati e
Attivita Produttive.
Tutela delle Acque

Controlli discariche in AIA

Predisposizione relazioni tecniche

Supporto alle discariche in AIA
(soil gas, terreni e acque
sotterranee), Coordinamento
delle attivita di

controllo

Pareri discariche in AIA

Predisposizione parere tecnico

Supporto per parere tecnico per
discariche con AlA su richiesta
dell'Autorita Competente

Gestione
amministrativa

Gestione inventario beni mobili

Gestione magazzino

Gestione automezzi

Gestione acquisti ed economato

Protocollo

Personale

Sportello informativo

Gestione richiste accesso atti

Supporto informatico

Centralino
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TEMPI DI RESPONSABILITA' RISORSE DEL INTERRELAZIONI TRA CRITICITA' DEL
UFFICIO COMPETENZE DELL'UFFICIO PROCESSI INPUT OUTPUT ATTIVITA' DEL PROCESSO VINCOLI DEL PROCESSO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO PROCESSO | PROCESSI PROCESSO
Monitoraggio e controlli . . . L . . . .
- . . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Responsabile Campionamento. Accettazione
acque sotterranee nelle Analisi acque sotterranee Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati X . ) T ee L L
R o risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp campioni
Province di Chieti e Pescara I . . . . .
30 giorni Normativa sui metodi n. 8 dipendenti
Monitoraggio e controlli siti — . . L . . .
L ) . . . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Responsabile Campionamento.
contaminati nelle Province | Analisi acque sotterranee Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati X X K T e s .
- . L risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp
Ufficio Gestione di Chieti e Pescara L . . . . .
g - 30 giorni Normativa sui metodi n. 8 dipendenti
Unificata campioni,
Accettazione, Monitoraggio e controlli — . . L . . .
. L . — L . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Responsabile Campionamento.
Magazzino, Acque acque superficiali nelle Analisi acque superficiali Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati X . X T e s .
- i . risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp
potabili, sotterranee, Province di Chieti e Pescara L . . . . .
T . 30 giorni Normativa sui metodi n. 8 dipendenti
superficiali e di scarico
(Sezione Chimica Monitoraggio e controlli L . . - . . .
. . . : L . . o . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Responsabile Campionamento.
ambientale, Centro di acque di scarico nelle Analisi acque di scarico Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati . . K ' e .
- L . . risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp
riferimento diossine) Province di Chieti e Pescara S . . . . .
30 giorni Normativa sui metodi n. 8 dipendenti
Controlli acque destinate al - . L . . A . . .
Analisi acque destinate al . . X . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Responsabile Campionamento.
consumo umano nelle Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati . ) . T er .
X . consumo umano risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp
Province di Chieti e Pescara I ' . . . .
30 giorni Normativa sui metodi n. 6 dipendenti
LIMS Predisposizione anagrafiche, punti di prelievo, ecc, Responsabile
Configurazione prove, 1 giorno dell'ufficio Normativa sui metodi n. 1 dipendente
Monitoraggio e controlli S L . N . . L . . . .
. Analisi chimiche microinquinanti . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento L Responsabile . . |Campionamento. Accettazione
acque sotterranee nelle Analisi acque sotterranee L. Accettazione campione Controllo dati X X K 30/60 giorni \oer n. 3 dipendenti . L
R o organici risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp campioni
Province di Chieti e Pescara . . .
Normativa sui metodi
Monitoraggio e controlli siti — . . L . . .
o ) L . o : . ) Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento L Responsabile . . |Campionamento.
contaminati nelle Province | Analisi terreni Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati . X K 30/60 giorni T er n. 7 dipendenti .
o risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Emissione rdp
di Chieti e Pescara . . .
. Normativa sui metodi
Ufficio .
microinquinanti Campionamento . Resp?ns‘al.)lle . .
organici, diossine, 1 giorno dell'ufficio n. 2 dipendenti
i i i Sedimenti marini e portuali | Analisi matrici sedimenti e Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento Responsabile Campionamento.
aria, suolo, sedimenti | territori ional ) Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati ) . [P, ) ! 60/90 giorni 'p . n. 7 dipendenti ) p'
e rifiuti. (Sezione nel territorio regionale biota risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio Normativa sui metodi Emissione rdp
himi i | Pareri e classificazioni per L .
Chimica Aan-nbu-anta e, arert : p 10/20 giorni Dirigente .
Centro di riferimento ripascimenti e dragaggi n. 1 dipendente
diossine) N S P . . . L . . . . .
Colassificazione rifiuti nelle Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul L Responsabile i X Campionamento.
Provi di Chieti e P Analisi rifiuti Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati ILIMS . TI dati 8 30/60 giorni d ”'p fici n. 7 dipendenti Emi p' d
rovince di Chieti e Pescara , controllo dati ell'ufficio Normativa sui metodi missione rdp
Emissioni in atmosfera e L . . . L . . . . .
. - Analisi emissioni in o . . . Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul L Responsabile . . Campionamento.
qualita dell'aria nelle . Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati . 20/50 giorni T ee n. 4 dipendenti L
i o atmosfera e aria ILIMS, controllo dati dell'ufficio . . . Emissione rdp
Province di Chieti e Pescara Normativa sui metodi
Monitoraggi acque marine  |Analisi matrici sedimenti e Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento L Responsabile i . Campionamento.
X gg, q' X Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati X X P K 90 giorni p L. n. 7 dipendenti X p'
nel territorio regionale biota risultati sul LIMS, controllo dati dell'ufficio . . . Emissione rdp
Normativa sui metodi
. . Sedimenti marini e portuali . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Ufficio Progetti e o ‘p Accettazione campione Controllo dati ) . . K
. . nel territorio regionale - . - . risultati sul LIMS, controllo dati
monitoraggio mare, Analisi biologiche Analisi biologiche
Balneazione (Sezione Monitoraggio acque di
Biologia e Tossicologia balneazione della costa del [Campionamento e attivita in
ambientale. Centro di territorio regionale campo
riferimento Campionamento e attivita in
ecosistema marino- Monitoraggi acque marine |campo
costiero) nel territorio regionale X X . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
o . . . Accettazione campione Controllo dati . . .
Analisi biologiche Analisi biologiche risultati sul LIMS, controllo dati
Monitoraggio e controlli — . . L .
- L - L ) . ) : ) Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
acque superficiali nelle Analisi acque superficiali Analisi ecotossicologiche Accettazione campione Controllo dati . . K
R . risultati sul LIMS, controllo dati
Province di Chieti e Pescara
i f i Monitoraggio e controlli
ufficlo Tosssicologia acque di igzarico nelle Analisi acque di scarico Analisi ecotossicologiche Accettazione campione Controllo dati Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
. R 2
ambientale ed indici q . o q g P risultati sul LIMS, controllo dati
biotici (Sezione Province di Chieti e Pescara
Biologia e Tossicologia
ambientale. Centro di Monitoraggio pollini nelle |Campionamento aria per Campi ¢ i lisi
riferimento Province di Chieti e Pescara | monitoraggo pollini e spore ampionamento e preparativa analisi
ecosistema marino- aerodisperse
costiero) '
Monitoraggi acque marine - . . . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento . .
. gg_ qA Analisi ecotossicologiche Accettazione campione Controllo dati . . P . n. 8 dipendenti
nel territorio regionale risultati sul LIMS, controllo dati
30 giorni Normativa sui metodi

Sedimenti marini e portuali
nel territorio regionale

Analisi sedimenti marini e
portuali

Analisi ecotossicologiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Sedimenti marini e portuali
nel territorio regionale

Analisi sedimenti marini e
portuali

Analisi microbiologiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Monitoraggi acque marine
nel territorio regionale

Analisi microbiologiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati
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Sezione Biologia e

Monitoraggio acque di
balneazione della costa del
territorio regionale

Analisi acque di balneazione

Analisi microbiologiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Analisi acque di balneazione

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Tossicologia Analisi indici biotici (alghe tossiche)
ambientale. Centro di . .

e . Controlli acque destinate al . . — . . L .
riferimento Analisi acque destinate al . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
R . consumo umano nelle Accettazione campione Controllo dati . . .

ecosistema marino- Provi di Chieti e P consumo umano risultati sul LIMS, controllo dati
X rovince di Chieti e Pescara T X .
costiero Analisi microbiologiche
Monitoraggio e controlli Ricevi . . . lisi. i . .
. . . . . . . . icevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
acque di scarico nelle Analisi acque di scarico Accettazione campione Controllo dati X X ! K !
— di Chieti e P risultati sul LIMS, controllo dati
rovince di Chieti e Pescara T X .
Analisi microbiologiche
i ) ) i i . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Monitoraggio e controlli Analisi biologich Accettazione campione Controllo dati isultati sul LIMS trollo dati
L L L nalisi biologiche risultati su controllo dati
acque superficiali nelle Analisi acque superficiali — — = — =
. .. . . . Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
Province di Chieti e Pescara L . . Accettazione campione Controllo dati . . .
Analisi microbiologiche risultati sul LIMS, controllo dati
Controllo radioattivita in
campo
) o . | Analisi radiometriche su
Misure radiazioni ionizzanti | . . L.
alimenti e matrici
ambientalinel territorio
regionale
Controllo immissione ed Responsabile
Impatto acustico nelle emissione di rumori Misure Richiesta dell'Autorita Relazioni 2 giorni dell'ufficio n. 2 dipendenti
Provine di Chieti e Pescara
Rilascio pareri Rilascio pareri Richiesta dell'Autorita Parere tecnico
Ufficio Fisica Controllo campi

ambientale (Sezione
Fisica ambientale.
Centro di riferimento
radioattivita

Campi elettromagnetici nelle
Province di Chieti e Pescara

elettromagnetici a bassa e
alta frequenza

Misure

Relazioni

Rilascio pareri preventivi

ambientale) Rilascio pareri Parere tecnico per Comuni
Progetto TERNA
Rapporto di ispezione Notifiche
Fonti energetiche rinnovabili [ Predisposizione rapporto di sanzioni amministrative e
(FER) ispezione Sopralluoghi e campionamenti comunicazioni di ipotesi di reato
Parere tecnico per aziende con
Istruttoria parere Rilascio pareri per FER AlA su richiesta dell'Autorita

Gestione inventario beni mobili

Gestione magazzino

Gestione automezzi

Gestione acquisti ed economato

ion
G?sf ° e. Protocollo
amministrativa
Personale

Sportello informativo

Gestione richiste accesso atti

Supporto informatico

Centralino

Accettazione campioni
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ATTIVITA' DEL PROCESSO

Campionamento, Comunicazioni agli enti, notifiche
sanzioni amministrative e comunicazioni di ipotesi di
reato

TEMPI DI
SVOLGIMENTO

RESPONSABILITA'
DEL PROCESSO

VINCOLI DEL PROCESSO

RISORSE DEL
PROCESSO

INTERRELAZIONI TRA
| PROCESSI

CRITICITA' DEL
PROCESSO

Parere tecnico per rilascio autorizzazione scarichi

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

UFFICIO COMPETENZE DELL'UFFICIO PROCESSI INPUT OUTPUT

Attivita di controllo degli Sopralluoghi e campionamenti acque di
scarichi idrici scarico

Controllo scarichi idrici |Istruttoria pareri per Rilascio pareri autorizzazione scarichi )

. . e - Parere tecnico

autorizzazione scarichi idrici idrici
Analisi acque scarichi idrici Analisi microbiologiche e tossicologiche [ Accettazione campione Controllo dati

Acque destinate al Analisi acque destinate al Anakisi tossicologiche e . . .

X ) ) Accettazione campione Controllo dati
Ufficio Biologia consumo umano consumo umano biotosssicologiche
ambientale,

Tossicologia,
Microbiologia,
Controllo scarichi
(Sezione Biologia e
Tossicologia
ambientale.
Epidemiologia
ambientale) Piccone
Pierpaolo

Controllo scarichi idrici

Analisi acque scarichi idrici

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Controllo emissioni in
atmosfera

Analisi emissioni in atmosfera

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Controllo qualita
dell'aria (centraline)

Analisi qualita dell'aria

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Compost

Soopralluoghi e
campionamento

Campionamento, Comunicazioni agli enti, notifiche
sanzioni amministrative e comunicazioni di ipotesi di
reato

Analisi compost

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Controllo amianto

Soopralluoghi e
campionamento

Campionamento, Comunicazioni agli enti, notifiche
sanzioni amministrative e comunicazioni di ipotesi di
reato

Analisi amianto

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Ricevimento campione, esecuzione analisi, inserimento
risultati sul LIMS, controllo dati

Ufficio Qualita
dell'aria, Emissioni,
IPPC, Agenti fisici
(Sezione Controlli
integrati) Carla
Cimoroni

Integrated Pollution
Prevention and Control
(IPPC)

Soopralluoghi e

campionamento aziende AIA

Predisposizione rapporto di ispezione

Rapporto di ispezione

Notifiche sanzioni amministrative e comunicazioni di
ipotesi di reato

Rilascio pareri per aziende

Parere tecnico per rilascio AUA su

richiesta dell'Autorita

Impatto acustico

AIA Istruttoria parere Competente Parere tecnico per aziende con AIA, controdeduzioni
Controllo immissione ed
emissione di rumori Misure Relazioni

Rilascio pareri impatto
acustico

Rilascio pareri

Parere tecnico per Comuni

Campi elettromagnetici

Misure sui campi
elettromagnetici a bassa e
alta frequenza

Misure

Relazioni

Rilascio pareri preventivi

Rilascio pareri

Parere tecnico per Comuni

Fonti energetiche
rinnovabili (FER)

Predisposizione rapporto di
ispezione

Sopralluoghi e campionamenti

Istruttoria parere

Rilascio pareri per FER

Controllo qualita
dell'aria (centraline)

Gestione centraline qualita
dell'aria

Comunicazione dati al Centro di

riferimento regionale

Controllo emissione in
atmosfera e AUA

Coordinamento sopralluoghi

e campionamenti alle
emissioni

Sopralluoghi e campionamenti

Notifiche sanzioni amministrative
e comunicazioni di ipotesi di

reato

Campionamento, Comunicazioni agli enti, notifiche
sanzioni amministrative e comunicazioni di ipotesi di
reato

Istruttoria parere

Istruttoria pareri

Parere tecnico per rilascio AUA su

richiesta dell'Autorita
Competente

Parere tecnico, controdeduzioni

Ufficio Rifiuti,
Impianti trattamento
rifiuti, Siti contaminati
(Sezione Controlli
integrati) Michela
Piccioni

Siti contaminati e terre
e rocce da scavo

Sopralluoghi,
campionamento e rilascio
pareri

CampionamentoPredisposizione
relazione di controllo. Rilascio pareri

Parere tecnico

Controllo gestione

Sopralluoghi,
campionamento e rilascio

Predisposizione relazione di controllo.

Parere tecnico, relqazione di

Campionamento, Comunicazioni agli enti, notifiche
sanzioni amministrative e comunicazioni di ipotesi di

rifiuti . L ) . .

pareri Rilascio pareri ispezione reato

Monitoraggio acque . . . . . Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul Responsabile Procedure gestionali Campionamento.
Analisi acque sotterranee Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati ' \ er s . .

sotterranee ILIMS, controllo dati dell'ufficio interne Emissione rdp

Controlli acque . . . . . A . . . . . . .

- .. R Analisi acque destinate al . § § E Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul Responsabile Procedure gestionali Campionamento.
Ufficio Analisi destinate al consumo Analisi chimiche Accettazione campione Controllo dati

chimiche, Acque
potabili (Sezione
Chimica ambientale)
Pestilli Giorgio

umano

consumo umano

ILIMS, controllo dati

dell'ufficio

interne

Emissione rdp

Controllo rifiuti e
impianti trattamento
rifiuti

Analisi rifiuti

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul
ILIMS, controllo dati

Responsabile
dell'ufficio

Procedure gestionali
interne

Campionamento.
Emissione rdp




Distretto di Teramo

Siti contaminati e terre
e rocce da scavo

Analisi acque sotterranee e
terreni

Analisi chimiche

Accettazione campione

Controllo dati

Riceve il campione, esegue analisi, inserisce risultati sul
ILIMS, controllo dati

Responsabile
dell'ufficio

Procedure gestionali
interne

Campionamento.
Emissione rdp

Gestione
amministrativa

Gestione inventario beni mobili

Gestione magazzino

Gestione automezzi

Gestione acquisti ed economato

Protocollo

Personale

Sportello informativo

Gestione richiste accesso atti

Supporto informatico

Centralino

Accettazione campioni




: Al Caa C ol
tstrettoorsansanve

UFFICIO

COMPETENZE DELL'UFFICIO

PROCESSI

INPUT

OUTPUT

ATTIVITA' DEL PROCESSO

TEMPI DI
SVOLGIMENTO

RESPONSABILITA'
DEL PROCESSO

VINCOLI DEL PROCESSO

RISORSE DEL
PROCESSO

INTERRELAZIONI TRA
| PROCESSI

CRITICITA' DEL
PROCESSO

Ufficio Controlli
integrati

Controllo scarichi idrici

Campionamento

Sopralluoghi e campionamenti scarichi
idrici

Comunicazioni agli enti, notifiche sanzioni
amministrative e comunicazioni di ipotesi di reato

Istruttoria pratiche

Istruttoria pareri autorizzazione
scarichi idrici

Parere tecnico

Monitoraggio e
controlli acque

Campionamento acque superficiali

Consegna campioni al laboratorio

superficiali Campionamento

Monitoraggio acque . . - .
t Campionamento Campionamento acque sotterranee Consegna campioni al laboratorio

sotterranee

Acque di balneazione

Campionamento

Campionamento acque sotterranee

Consegna campioni al laboratorio

A.LA. (IPPC) - Siti
contaminati

Campionamento

Sopralluoghi e campionamenti aziende
con Autorizzazione Integrata
Ambientale

Controllo documentale;
Coordinamento sopralluoghi;
Campionamento emissioni in
atmosfera; Campionamento scarichi,
rifiuti,

acque sotterranee

Istruttoria pratiche

lastruttoria pareri per Autorizzazione
integrata Ambientale

Parere tecnico per aziende con AlA su
richiesta dell'Autorita competente

Controllo emissioni in
atmosfera

Istruttoria pratiche

Istruttoria parere

Pareri per
Autorizzazioni Uniche
Ambientali (AUA)

Campionamento

Sopralluoghi e campionamenti aziende

Consegna campioni al laboratorio

Istruttoria pratiche

Istruttoria parere

Parere tecnico per rilascio AUA su
richiesta dell'Autorita Competente

Gestione dei rifiuti

Campionamento

Sopralluoghi e campionamenti aziende

Consegna campioni al laboratorio

Istruttoria pratiche

Istruttoria parere

Ciclo dei rifiuti e Siti
inquinati

Campionamento

Sopralluoghi e campionamenti aziende

Relazione controllo

Istruttoria pratiche

Istruttoria parere siti contaminati

Rilascio pareri

Ufficio amministrativo

Gestione inventario beni mobili

Gestione magazzino

Gestione automezzi

Gestione acquisti ed economato

Protocollo

Preventivi e fatturazione

Personale

Manutenzione sede

Sportello informativo

Gestione richieste accesso atti

Centralino




