DISTRETTO DI TERAMO

A) Sezione “Biologia e tossicologia ambientale, Epidemiologia ambientale”

B)  Sezione “Chimica ambientale, Controlli delle emissioni e inquinanti in atmosfera, Determinazioni in campo, Emergenze Ambientali,
Laboratorio di riferimento per l'analisi del compost”

C) Sezione “Controlli integrati, rischi ambientals, Centro di riferimento per I'Amianto”

RESPONSABILE: Dirigente dott.ssa Luciana Di Croce

COMPETENZE

11 Distretto provinciale di Teramo esegue analisi chimiche, biologiche, microbiologiche, tossicologiche su matrici ambientali,
sul fattori di pressione ambientale e sulle acque destinate al consumo umano.

Competono al Distretto la gestione ed esecuzione di controlli con eventuali prelievi, formulazione di giudizi sulle analisi e di
pareri sui procedimenti di competenza e adozione dei conseguenti provvedimenti, nonché la prestazione di supporto analitico
a soggetti istituzionali.

Assicura supporto tecnico-scientifico alla Agenzia Sanitaria Regionale in materia di Epidemiologia ambientale.

Svolge su tutto il territorio regionale attivita di controllo sul compostaggio e digestione anaerobica, e ospita il laboratorio per
la determinazione dell’indice respirometrico dinamico e la caratterizzazione chimico-fisica della frazione organica stabilizzata
dei rifiuti, compost e biomassa.

Effettua attivita di vigilanza sui fattori di pressione, compresi gli agenti fisici, negli insediamenti industriali, produttivi e negli
ambienti di vita, nonché il controllo sulle matrici ambientali.

Gestisce il laboratorio di riferimento regionale per la determinazione dell’amianto in materiali, matrici ambientali, fibre e
polveri.

RISORSE FINANZIARIE: vedi allegato Risorse affidate sul bilancio finanziario 2021-2023

RISORSE UMANE
A tempo indeterminato assegnate alla struttura
Cat Nominativo Sezione Profilo professionale
AMMINIST | Commesso
BIOLOGIA | Ausiliario specializzato
A AMMINIST | Commesso
B AMMINIST | Operatore tecnico
BS AMMINIST | Coadiutore amministrativo esperto

CHIMICA Assistente tecnico Chimico
CHIMICA Assistente tecnico Chimico

C AMMINIST | Assistente ammin.vo Amministrativo
CONTROL Assistente tecnico Chimico
AMMINIST | Assistente amministrativo
BIOLOGIA | Assistente tecnico Chimico

Part Time al 69,44 CHIMICA Collaboratore tecnico Biomedico
BIOLOGIA | Collab.re tecnico Biologo
AMMINIST | Collaboratore tecnico Informatico
Part Time al 69,44 CONTROL | Collaboratore tecnico Chimico
CHIMICA Collaboratore tecnico Chimico
CONTROL Collaboratore tecnico Fisico

AJPB”?”'W AMMINIST | Collaboratore amministrativo
Part Time al 69,44 BIOLOGIA | Collaboratore tecnico Biomedico
D CHIMICA Collaboratore tecnico Chimico

CONTROL Collaboratore tecnico Chimico
CONTROL Collab.re tecnico Tecnol. Alimentare
Aspettativa AMMINIST | Collaboratore .amministratiyo

Part Time al 66,66 CONTROL | Collabor. tecnico Ing. Ambientale
BIOLOGIA | Collaboratore tecnico

CHIMICA Collaboratore tecnico Chimico

DS CHIMICA Collabor.re tecnico esperto
CONTROL | Collabor.re tecnico esperto
CHIMICA Collabor. tecnico esperto Biomedico
CONTROL | Collaboratore tecnico esperto
AMMINIST | Collabor.re tecnico esperto.

Dirig BIOLOGIA | Biologo




| Dirett | Di Croce Luciana | | Chimico

A tempo determinato assegnato alla struttura:

Cat. Nominativo Sezione Profilo professionale
Assistente tecnico Chimico
C Assistente tecnico Chimico

RISORSE STRUMENTALI: vedi Allegato beni mobili in dotazione

DESCRIZIONE PRINCIPALI ATTIVITA’
Analisi di microbiologia, tossicologia e biologia per le matrici acque superficiali, acque potabili e acque di scatico.
— Ricerca, studi e rilievi di biologia ambientale.
—  Analisi per determinazione microinquinanti organici, rifiuti, suolo, sedimenti.
—  Analisi chimiche matrici acquose.
—  Analisi compost ed indice respirometrico, emissioni in atmosfera e aria.
— Istruttorie e pareri su rumore, radiazioni ionizzanti e non ionizzanti.
—  Sopralluoghi e rilievi sul campo, campionamento e misure rumore, radiazioni ionizzanti e non ionizzanti.
—  Sopralluoghi e rilievi sul campo, campionamento e misure emissioni in atmosfera.
— Istruttorie e pareri su emissioni in atmosfera e IPPC
—  Gestione centraline monitoraggio qualita dell’aria.
— Istruttorie e pareri su rifiuti, impianti di trattamento rifiuti e siti contaminati.
—  Sopralluoghi, rilievi sul campo e campionamento rifiuti, impianti di trattamento rifiuti e siti contaminati.
— Campionamento e analisi per controllo scarichi idrici
— Implementazione e gestione database tematici.
—  Gestione banche dati per I'analisi delle attivita assegnate.




DISTRETTO DI TERAMO - OBIETTIVI 2021

OBIETTIVO 1: Realizzazione degli obiettivi 2021 contenuti nel PTPCT (entro il 31.12.21)

ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA” | ATTIVITA’ ASSEGNATO
Realizzazione | Strutture coinvolte: - Verifica intermedia
degli obiettivi | - Direzione Generale al 30.06.2021 Realizzazione degli
2021 - Area Amministrativa - Relazione finale obiettivi 2021
contenuti nel | - Area Tecnica (entro il 30.11.21) contenuti nel PTPCT
PTPCT - Distretto I’Aquila 01.01.2021 | 31.12.2021 (entro il 31.12.2021)
- Distretto Chieti
- Distretto Pescara
- Distretto Teramo
- Distretto San Salvo
Strategicita
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 ] 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia
Rilevanza esterna
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 900 ] 100

Obiettivo a rilevanza esclusivamente
interna

Obiettivo di miglioramento del
back-office con influenza diretta
sull’efficienza del front-office

Obiettivo che realizza
un miglioramento
dell’attivita del front-
office

Obiettivo che modifica
radicalmente il rapporto
con l'utenza esterna (ad
esempio, istituzione di
un NUOVO servizio)

Complessita dell’obiettivo

10 | 20 | 30

40 | 50 | 60

70 | 80

90 | 100

La realizzazione dell’obiettivo
richiede soltanto capacita esecutive

La realizzazione dell’obiettivo
richiede la messa in gioco di capacita
tecniche e specialistiche

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
capacita tecniche e
gestionali complesse

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
Iutilizzo di capacita
tecniche, di gestione, di
coordinamento ed
influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed
attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

Struttura

OPPURE
L’obiettivo ha la funzione di
migliorare un aspetto della
dimensione ordinaria del servizio
che presentava livelli di
efficacia/efficienza non sufficienti.

10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 9 | 100
La realizzazione dell’obiettivo L’obiettivo attiene all’attivita L’obiettivo apporta un | L’obiettivo attiene ad
costituisce I'unica attivita della ordinaria principale del servizio. rilevante attivita nuove che

miglioramento ad una
delle attivita ordinarie
del setrvizio

vengono svolte
mantenendo
contemporaneamente
il livello qualitativo
dell’attivita ordinaria

PESO DELL’OBIETTIVO: 15%

VALORE ATTESO: 100% (0 giorni di ritardo)

INDICATORE: giorni di ritardo

VALORE MINIMO: 0% (1 giorno di ritardo)




OBIETTIVO 2: Pubblicazione e fruizione sul sito internet istituzionale dei dati ambientali disponibili (entro il
31.12.21)

ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA” | ATTIVITA’ ASSEGNATO
Supporto  per | Strutture coinvolte: - trasmissione Supporto per
pubblicazione sul | - Area Tecnica dati ambientali pubblicazione sul sito
sito internet | - Distretto L’Aquila disponibili (entro | internet istituzionale
istituzionale dei | - Distretto Chieti i1 30.06.2021) dei dati ambientali
dati  ambientali | - Distretto Pescara 01.01.2021 31.12.2021 | - Supporto per disponibili (entro il
disponibili - Distretto Teramo verifica dati e 31.12.2021)
- Distretto San Salvo documentazione
ambientale
Strategicita
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 9 | 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia
Rilevanza esterna
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 9 | 100
Obiettivo a rilevanza esclusivamente Obiettivo di miglioramento del Obiettivo che realizza Obiettivo che modifica
interna back-office con influenza diretta un miglioramento radicalmente il rapporto
sull’efficienza del front-office dell’attivita del front- con l'utenza esterna (ad
office esempio, istituzione di
un NUOVO servizio)
Complessita dell obiettivo
10 [ 20 30 40 50 [ 60 70 | 80 90 ] 100
La realizzazione dell’obiettivo La realizzazione dell’obiettivo La realizzazione La realizzazione
richiede soltanto capacita esecutive | richiede la messa in gioco di capacita | dell’obiettivo richiede dell’obiettivo richiede
tecniche e specialistiche capacita tecniche e Iutilizzo di capacita
gestionali complesse tecniche, di gestione, di
coordinamento ed
influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed
attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

Struttura

OPPURE
L’obiettivo ha la funzione di
migliorare un aspetto della
dimensione ordinaria del servizio
che presentava livelli di
efficacia/efficienza non sufficienti.

10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
La realizzazione dell’obiettivo Lobiettivo attiene all’attivita L’obiettivo apporta un | L’obiettivo attiene ad
costituisce I'unica attivita della ordinaria principale del servizio. rilevante attivita nuove che

miglioramento ad una
delle attivita ordinarie
del setrvizio

vengono svolte
mantenendo
contemporaneamente
il livello qualitativo
dell’attivita ordinaria

PESO DELL’OBIETTIVO: 15%

VALORE ATTESO: 100% (0 giorni di ritardo)

INDICATORE: giorni di ritardo

VALORE MINIMO: 0% (1 giorno di ritardo)




OBIETTIVO 3: Revisione schede di rilevazione sul campo relative alla valutazione degli indicatori biologici delle
acque superficiali (Manuale ISPRA 111/2014) (entro il 31.12.21)

ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA’ | ATTIVITA’ ASSEGNATO
Revisione schede Strutture coinvolte:
di rilevazione sul - Area Tecnica Schede di Revisione schede
campo relative alla | - Distretto I’Aquila 01.01.2021 31.12.2021 | rilevazione di rilevazione sul
valutazione degli - Distretto Chieti revisionate (entro | campo relative alla
indicatori biologici | - Distretto Teramo i131.12.21) valutazione degli
delle acque - Distretto San Salvo indicatori biologici
superficiali delle acque
(Manuale ISPRA superficiali (entro
111/2014) i1 31.12.21)
Strategicita
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia
Rilevanza esterna
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
Obiettivo a rilevanza esclusivamente Obiettivo di miglioramento del Obiettivo che realizza Obiettivo che modifica
interna back-office con influenza diretta un miglioramento radicalmente il rapporto

sull’efficienza del front-office

dell’attivita del front-

con l'utenza esterna (ad

office esempio, istituzione di
un NUOVO servizio)
Complessita dell obiettivo
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 9% | 100

La realizzazione dell’obiettivo
richiede soltanto capacita esecutive

La realizzazione dell’obiettivo
richiede la messa in gioco di capacita
tecniche e specialistiche

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
capacita tecniche e
gestionali complesse

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
Iutilizzo di capacita
tecniche, di gestione, di
coordinamento ed
influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed
attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

Struttura

OPPURE
I’obiettivo ha la funzione di
migliorare un aspetto della
dimensione ordinaria del servizio
che presentava livelli di
efficacia/efficienza non sufficienti.

10 | 20 | 30 40 [ 50 [ 60 70 | 80 90 | 100
La realizzazione dell’obiettivo L’obiettivo attiene all’attivita L’obiettivo apporta un | L’obiettivo attiene ad
costituisce I'unica attivita della ordinaria principale del setvizio. rilevante attivita nuove che

miglioramento ad una
delle attivita ordinatie
del servizio

vengono svolte
mantenendo
contemporaneamente
il livello qualitativo
dell’attivita ordinaria

PESO DELIL’OBIETTIIVO: 10%

VALORE ATTESO: 100% (0 giorni di ritardo)

INDICATORE: giorni di ritardo

VALORE MINIMO: 0% (1 giorno di ritardo)




OBIETTIVO 4: Stesura della procedura di prova per la determinazione del glifosate nell’acqua potabile in LC
massa-massa e validazione del metodo (entro il 31.12.21)

ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA’ | ATTIVITA ASSEGNATO
Procedura di Strutture coinvolte: Procedura di Procedura di prova
prova per la - Distretto Teramo prova per la per la determinazione
determinazione del 01.01.2021 | 31.12.2021 | determinazione | del glifosate nell’acqua
glifosate nell’acqua del glifosate potabile in L.C massa-
potabile in L.C nell’acqua massa e validazione
massa-massa e potabile in LC | del metodo (entro il
validazione del massa-massa e | 31.12.2021)
metodo validazione del
metodo
Strategicita
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia

Rilevanza esterna

10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
Obiettivo a rilevanza esclusivamente Obiettivo di miglioramento del Obiettivo che realizza Obiettivo che modifica
interna back-office con influenza diretta un miglioramento radicalmente il rapporto
sull’efficienza del front-office dell’attivita del front- con l'utenza esterna (ad
office esempio, istituzione di

un NUOVO servizio)

Complessita dell obiettivo

10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
La realizzazione dell’obiettivo La realizzazione dell’obiettivo La realizzazione La realizzazione
richiede soltanto capacita esecutive | richiede la messa in gioco di capacita | dell’obiettivo richiede dell’obiettivo richiede
tecniche e specialistiche capacita tecniche e Iutilizzo di capacita
gestionali complesse tecniche, di gestione, di

coordinamento ed

influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed

attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
La realizzazione dell’obiettivo L’obiettivo attiene all’attivita L’obiettivo apporta un | L’obiettivo attiene ad
costituisce 'unica attivita della ordinaria principale del servizio. rilevante attivita nuove che

Struttura OPPURE miglioramento ad una vengono svolte
Lobiettivo ha la funzione di delle attivita ordinarie mantenendo
migliorare un aspetto della del servizio contemporaneamente
dimensione ordinaria del servizio il livello qualitativo
che presentava livelli di dellattivita ordinaria
efficacia/efficienza non sufficienti.

PESO DELILOBIETTIVO: 15%
VALORE ATTESO: 100% (0 giorni di ritardo) VALORE MINIMO: 0% (1 giorno di ritardo)

INDICATORE: giorni di ritardo



OBIETTIVO 5: Stesura delle procedure di prova per la determinazione dei fenoli e IPA nell’acqua potabile in gas

massa e validazione del metodo (entro il 31.12.21)

ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA” | ATTIVITA’ ASSEGNATO
Stesura delle Strutture coinvolte: Stesura delle Stesura delle
procedure di - Distretto Teramo procedure di prova | procedure di prova per
prova per la per la la determinazione dei
determinazione determinazione dei | fenoli e IPA nell’acqua
dei fenoli e IPA 01.01.2021 | 31.12.2021 | fenoli e IPA potabile in gas massa e
nell’acqua nell’acqua potabile validazione del
potabile in gas in gas massa e metodo (entro il
massa e validazione del 31.12.2021)
validazione del metodo
metodo
Strategicita
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 900 ] 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia
Rilevanza esterna
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 900 ] 100
Obiettivo a rilevanza esclusivamente Obiettivo di miglioramento del Obiettivo che realizza Obiettivo che modifica
interna back-office con influenza diretta un miglioramento radicalmente il rapporto
sull’efficienza del front-office dell’attivita del front- con l'utenza esterna (ad
office esempio, istituzione di
un NUOVO servizio)
Complessita dell’obiettivo
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100

La realizzazione dell’obiettivo
richiede soltanto capacita esecutive

richiede la messa in gioco di capacita

La realizzazione dell’obiettivo

tecniche e specialistiche

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
capacita tecniche e
gestionali complesse

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
Iutilizzo di capacita
tecniche, di gestione, di
coordinamento ed
influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed
attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

Struttura

OPPURE
L’obiettivo ha la funzione di
migliorare un aspetto della
dimensione ordinaria del servizio
che presentava livelli di
efficacia/efficienza non sufficienti.

10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
La realizzazione dell’obiettivo L’obiettivo attiene all’attivita L’obiettivo apporta un | L’obiettivo attiene ad
costituisce I'unica attivita della ordinaria principale del servizio. rilevante attivita nuove che

miglioramento ad una
delle attivita ordinarie
del setrvizio

vengono svolte
mantenendo
contemporaneamente
il livello qualitativo
dell’attivita ordinaria

PESO DELL’OBIETTIVO: 15%

VALORE ATTESO: 100% (0 giorni di ritardo)

INDICATORE: giorni di ritardo

VALORE MINIMO: 0% (1 giorno di ritardo)




OBIETTIVO 6: Accreditamento dei metodi per la determinazione, nelle acque destinate al consumo umano, di

Clostridium perfringens, Bromato, Cianuro e Torbidita (entro il 31.12.21)

ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA” | ATTIVITA ASSEGNATO
Accreditamento Strutture coinvolte: Prove Accreditamento dei
dei metodi per la - Distretto Teramo accreditate metodi per la
determinazione, 01.01.2021 31.12.2021 (entro il determinazione, nelle
nelle acque 31.12.21) acque destinate al
destinate al consumo umano, di
consumo umano, Clostridium perfringens,
di Clostridium Bromato, Cianuro e
perfringens, Torbidita (entro il
Bromato, Cianuro 31.12.21)
e Torbidita
Strategicita
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 900 ] 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia
Rilevanza esterna
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 900 ] 100

Obiettivo a rilevanza esclusivamente
interna

Obiettivo di miglioramento del
back-office con influenza diretta
sull’efficienza del front-office

Obiettivo che realizza
un miglioramento
dell’attivita del front-
office

Obiettivo che modifica
radicalmente il rapporto
con l'utenza esterna (ad
esempio, istituzione di
un NUOVO servizio)

Complessita dell’obiettivo

10 | 20 | 30

40 | 50 | 60

70 | 80

90 | 100

La realizzazione dell’obiettivo
richiede soltanto capacita esecutive

La realizzazione dell’obiettivo
richiede la messa in gioco di capacita
tecniche e specialistiche

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
capacita tecniche e
gestionali complesse

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
Iutilizzo di capacita
tecniche, di gestione, di
coordinamento ed
influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed
attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

Struttura

OPPURE
L’obiettivo ha la funzione di
migliorare un aspetto della
dimensione ordinaria del servizio
che presentava livelli di
efficacia/efficienza non sufficienti.

10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
La realizzazione dell’obiettivo L’obiettivo attiene all’attivita L’obiettivo apporta un | L’obiettivo attiene ad
costituisce I'unica attivita della ordinaria principale del servizio. rilevante attivita nuove che

miglioramento ad una
delle attivita ordinarie
del setrvizio

vengono svolte
mantenendo
contemporaneamente
il livello qualitativo
dell’attivita ordinaria

PESO DELL’OBIETTIVO: 15%

VALORE ATTESO: 100% (n. 4 prove accreditate)

INDICATORE: prove accreditate

VALORE MINIMO: 0% (zero prove accreditate)




OBIETTIVO 7: Redazione dell'Istruzione Operativa sull’esercizio delle attivita di controllo e monitoraggio dei
campi elettrici, magnetici ed elettromagnetici da effettuare nell'ambito della Convenzione Regione/Arta (entro il

31.12.21)
ATTIVITA’ STRUTTURE INIZIO FINE REPORT OBIETTIVO
ATTIVITA’ | ATTIVITA’ ASSEGNATO
Redazione Strutture coinvolte: Istruzione operativa Redazione
dell'Istruzione - Distretto Teramo (entro il 31.12.21) dell'Tstruzione
Operativa Operativa
sull’esercizio sull’esercizio delle
delle attivita di 01.01.2021 31.12.2021 attivita di controllo e
controllo e monitoraggio dei
monitoraggio dei campi elettrici,
campi elettrici, magnetici ed
magnetici ed elettromagnetici da
elettromagnetici effettuare nell'ambito
da effettuare della Convenzione
nell'ambito della Regione/Arta (entro il
Convenzione 31.12.21)
Regione/Arta
Strategicita
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
Costituisce un obiettivo secondario Contribuisce indirettamente a Costituisce un E’ di grande strategicita
dell’Agenzia conseguire un obiettivo primario obiettivo strategico per ’Agenzia
dell’Agenzia dell’Agenzia
Rilevanza esterna
10 | 20 | 30 40 | 50 | 60 70 | 80 90 | 100
Obiettivo a rilevanza esclusivamente Obiettivo di miglioramento del Obiettivo che realizza Obiettivo che modifica
interna back-office con influenza diretta un miglioramento radicalmente il rapporto

sull’efficienza del front-office

dell’attivita del front-

con l'utenza esterna (ad

office esempio, istituzione di
un NUOVO servizio)
Complessita dell obiettivo
10 [ 20 [ 30 40 | 50 | 60 70 | 80 9% | 100

La realizzazione dell’obiettivo
richiede soltanto capacita esecutive

La realizzazione dell’obiettivo
richiede la messa in gioco di capacita
tecniche e specialistiche

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
capacita tecniche e
gestionali complesse

La realizzazione
dell’obiettivo richiede
Iutilizzo di capacita
tecniche, di gestione, di
coordinamento ed
influenza su altre
Strutture; Pobiettivo
integra processi ed
attivita complesse

Rapporto tra obiettivo e attivita ordinaria

Struttura

OPPURE
I’obiettivo ha la funzione di
migliorare un aspetto della
dimensione ordinaria del servizio
che presentava livelli di
efficacia/efficienza non sufficienti.
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miglioramento ad una
delle attivita ordinatie
del servizio

vengono svolte
mantenendo
contemporaneamente
il livello qualitativo
dell’attivita ordinaria

PESO DELIL’OBIETTIVO: 15%

VALORE ATTESO: 100% (0 giorni di ritardo)

INDICATORE: giorni di ritardo

VALORE MINIMO: 0% (1 giorno di ritardo)




