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Le peculiarità di Arpae E.R.
Agenzia regionale prevenzione, ambiente, energia 

Alla luce della LR 13/2015:

 rilascio delle autorizzazioni       
ambientali

 rilascio delle 
autorizzazioni energetiche;

 rilascio delle concessioni 
relative al demanio idrico;

 ecc.



La piramide dell’informazione
Il modello MDIAR (EEA)

Reporting

Analisi  

Dati

Monitoraggio

“…il valore del reporting 
ambientale è legato alla sua 
capacità di trasformare dati ed 
informazioni frammentate in 
materiale significativo e 
rilevante da utilizzare per la 
crescita delle consapevolezza e 
per il supporto alle decisioni…”
(Rump, 1996)



La piramide dell’informazione … in Arpae E.R.

Reporting

Analisi  

Dati ambientali, dati attività

Monitoraggio      Autorizzazioni          Controllo



La nascita del reporting ambientale in Arpa(e) E.R.

 2000, supporto alla Regione E.R per la redazione della prima 
Relazione sullo stato dell’ambiente dell’Emilia-Romagna

 2002, sistema strutturato di reporting ambientale in Arpa E.R. con 
il Progetto : “Annuario regionale dei dati ambientali di Arpa Emilia-
Romagna”

 2004, prima edizione dell’Annuario di Arpa E.R. 



Dati e conoscenza in Arpae E.R.
 sito Dati ambientali 

 Annuario dei dati ambientali

 Report tematici: aria, rifiuti, acque ...

 Open data



Dati e conoscenza in Arpae E.R. … ad ognuno i suoi … 
Sito web Dati ambientali

Annuario dei 
dati ambientali

Tecnici, di 
approfondimento e 

valutazione dei piani

Dinamico, moderno, 
operativo

Sintetico, comunicativo,
formativo

Report tematici: aria, 
rifiuti, acque, ...



Gli indicatori ambientali in Arpae E.R.
Sito Dati ambientali

Qualche informazione sul sito Dati ambientali:

 framework DPSIR (EEA)

 15 capitoli tematici (Aria, Clima. Acque superficiali, Acque sotterranee, 
Acque marine, Acque di transizione, Rifiuti, Radioattività, Cem, Rumore, 
Suolo, Erosione costiera, Rischio antropogenico, Rischio sismico, Energia)

 127 indicatori ambientali (allineati al set indicatori Annuario ISPRA)

 ampio ricorso alla modellistica

 indicatori descrittivi e di performance

 mappe, grafici e dati scaricabili (ultimi 10 anni circa)



La Business Intelligence a supporto del
reporting ambientale

Calcolo 
indicatori

SINADOC LIMS SIRA

Prelievo 
campione

Analisi 
campione

ETL Data 
Warehouse

Extract
Transform, 

Load

Validazione / 
Archiviazione

dati

Business Intelligence

Monitoraggio 
ambientale

Reporting
ambientale

Popolamento
Data Base

Sito web 
Dati ambientali



Sito Dati ambientali:
la maschera di apertura



Sito Dati ambientali:
l’apertura di capitoli



Sito Dati ambientali:
le schede indicatore



Sito Dati ambientali:
Il download



Sito Dati ambientali:
Il download



Dalla piramide dell’informazione … azioni di miglioramento

Informazione 
semplice ed efficace

Standardizzazione delle 
metodologie

(calcolo indicatori, ecc.)

- rafforzare la robustezza delle base dati 
(metodologie di validazione condivise, ecc.)
- rendere disponibili i dati,  in formato open, ma 
non solo …



Open data …

 l’open data è ampiamente considerato un efficace strumento per garantire 
trasparenza e responsabilizzazione della Pa, nonché incentivare il 
coinvolgimento civico dei cittadini; 

 consiste nel mettere a disposizione di chiunque dati contenuti unicamente 
all’interno di applicazioni e di archivi chiusi, e di farlo abbattendo le restrizioni 
tecnologiche all’accesso e fornendo i vincoli legali minimi per il riuso dei dati; 

 il riuso dei dati viene considerato come impulso alla creazione e allo sviluppo 
di servizi innovativi e applicazioni utili ai cittadini;

 esistono una  serie di principi da seguire nell’apertura di dati, definendo di 
fatto un modello, noto come modello delle 5 stelle, qualitativo per i dati aperti.



Open data … qualche riferimento normativo

 Codice dell'Amministrazione Digitale – Articoli 50, 52 e 68.
Fornisce la definizione normativa di riferimento per formato di dato aperto e per dato 
aperto elencando inoltre le caratteristiche principali di quest’ultimo.

 Decreto Legislativo 24 gennaio 2006, n. 36
Attuazione della Direttiva 2003/98/CE relativa al riutilizzo dell'informazione del settore 
pubblico”

 Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33
Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita', trasparenza e diffusione 
di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni. 

 Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97
Revisione e la semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della 
corruzione, pubblicità e trasparenza nella PA, che modifica il Decreto legislativo 14 
marzo 2013, n. 33 in materia di trasparenza della pubblica amministrazione. Il Decreto 
introduce il FOIA (Freedom Of Information Act), una forma di accesso civico che 
consente ai cittadini di richiedere anche dati e documenti che le pubbliche 
amministrazioni non hanno l’obbligo di pubblicare.



Open data … in Arpae E.R.

 Progetto nato nel 2013

 N. di dataset attualmente disponibili 25 (aria, pollini, RIR, rifiuti, meteo, siti 
contaminati, energia, ecc.)

 Formati scaricabili (csv, json, ecc.)

 Accessibilità open dati Arpae E.R. dal sito sia di Arpae E.R., sia della RER



Alcuni considerazioni su … l’informazione ambientale

 comunicare i dati in modo sistematico e tempestivo

 ma anche spiegare i dati e i fenomeni con strumenti comunicativi adeguati

 in un mondo dominato da un’informazione “incontrollata”, occorre rafforzare 
il ruolo delle Agenzie, della sua informazione basata su dati ufficiali e certificati



Un’informazione ambientale semplice ed efficace ………..



Informazione tempestiva

Meglio un’informazione preventiva … che difensiva?

 con l’avvento degli open data, occorre accompagnare i dati 
“grezzi” anche da tempestive analisi tecniche degli stessi …. 
effettuate da coloro che dispongono di adeguata conoscenza 
tecnica, conoscenza del territorio e di serie storiche ampie ed 
affidabili … le Agenzie 

 gli open data sono una vera e propria risposta alle esigenze  
dei cittadini?



Informazione efficace

Abbiamo sempre meno tempo a disposizione e siamo sempre meno portati 
a leggere documenti di dimensioni importanti. 

 Nuove soluzioni comunicative (infografiche, messaggi chiave, pillole), 
sintetiche, sui dati e sui processi (informazione ed educazione ambientale)

 Maggiore integrazione fra Comunicazione e Reporting, per una maggiore   
efficacia dei prodotti reportistici

 Definizione di un piano di informazione ambientale agenziale 
(comunicazione, reporting, educazione ambientale), con obiettivi chiari e 
tempistiche certe e condivise

 Maggiore ricorso ai moderni strumenti di comunicazione di 
informazione. Social Network?



Dati in 
Pillole

Messaggi chiave  

Sintesi

Approfondimenti (analisi degli indicatori, 
box, ecc.)

Informazione a strati

 Informazione a strati, con differente 
grado di approfondimento a seconda 
delle necessità, degli interessi o
delle competenze dell’utente



Informazione integrata

 Integrazione degli strumenti statici (cartacei o pdf) con quelli 
dinamici (web)

 Ogni strumento, integrato con gli altri, ma con proprie   
caratteristiche e funzioni:

• report tematici (tecnici specialisti)
• report intersettoriali web (comunicativi ma anche 
operativi: scarico dati, grafici, tabelle, mappe)
• report intersettoriali cartacei (sintetici, divulgativi 
educativi) 



Informazione completa

 Un informazione che deve rappresentare in modo completo la 
qualità dell’ambiente (stato e pressioni)

 Un informazione che deve riguardare anche che cosa facciamo 
(trasparenza e accountability). 

 Manca, forse, un’adeguata informazione al cittadino sulla nostra 
attività sul territorio?



Dati e conoscenza in Arpae E.R … esempi di soluzioni 
comunicative

 informazione in pillole (brevi frasi di commento/interpretazione 
del dato fornito dall’indicatore) 

 infografiche (strumenti che, attraverso la traduzione 
dell’informazione ambientale in soluzioni informative e grafiche 
semplici, efficaci, ma rigorose scientificamente, permettono di 
rendere accessibile e comprensibile la complessità del nostro 
ambiente)



Dati e conoscenza in Arpae E.R. … pillole … 



Dati e conoscenza in Arpae E.R. … le infografiche … 

Le infografiche di approfondimento pubblicate sull’Annuario 
Arpae:

 Particolato secondario
 Cambiamenti climatici
 Depurazione acque reflue urbane
 Contaminazione delle falde da nitrati
 Siti contaminati
 Gestione dei rifiuti urbani
 Radon indoor
 Rifiuti speciali
 Eutrofizzazione ed anossia
 Plastiche e microplastiche
 Stazione di misura della rete di monitoraggio della qualità 
dell’aria



Dati e conoscenza in Arpae E.R. … le infografiche … esempi 
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Grazie per l’attenzione!


